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Elektronicke sluzby modernej
samospravy

budovanie elektronickych sluzieb s vyuzitim OPIS



o 9 &

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST B o evnoswm.,\

SLOVENSKEJ REPUBLIK

Témy

« eGovernment v Slovenskej republike

« OPIS

« Stratégia budovania elektronickej verejnej spravy
 Narodné projekty - zaklady elektronickych sluzieb
« Zakon o eGovernmente

 Projekty v prioritnej osi 1 opatrenie 1.2

« Elektronizacia sluzieb miest

« Implementacia projektov

 Hodnotenie, evaluacia projektov

 Odporucania pre implementaciu
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History of Slovak eGovernment

e 1995 Act No. 261/1995 on State Information Systems

« 2000 Act No. 211/2000 on Free Access to Public Information
« 2002 Act No. 428/2002 on Personal Data Protection

« 2003 The National Public Administration portal

« 2004 The Government adopts the ‘National Lisbon Strategy’
« 2005 Trade registry, Strategy for Broadband Connection

e 2006 Act No. 275/2006 on Public Administration Information
Systems

« 2006 Launched Government Portal: portal.gov.sk
« 2007 The EC approves an 'Information Society' OP

« 2008 The concept of a central electronic directory (single
window)
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History of Slovak eGovernment

« 2009 the electronic service 'The general administration,
becomes available on the Central Public Administration Portal
(CPAP)

2010 the electronic submission of VAT becomes obligatory

« 2010 the Ministry of Interior begins to issue a vehicle smart
card

« 2010 the governmental CSIRT.SK is launched

« 2011 the use of eAuction is mandatory for certain contracts in
PP

« 2011 new Central Register of Contracts is in operation

« 2011 a pilot testing of the Central Metainformation System of
Public Administration
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History of Slovak eGovernment

« 2011 Revisions of Building eGovernment, main aim is to simplify
administrative processes for particular life events

« 2012 Reallocation 170 mil. € from OPIS into the OP
Competitiveness and Economic Growth

« 2013 The first projects financed from OPIS were finished
(Electronic services of the Supreme Audit Office, Electronic Public
Procurement Services)

e 2013 new Central Public Administration Portal: slovensko.sk

« 2013 National Council on 3rd September 2013 passed a law on
e-Government. This is a groundbreaking law in terms of
communication of citizens and businesses with the state.

« 2013 first elD cards should be issued by Ministry of Interior
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Strategic documents in eGovernment

« The Information Society Strategy for 2009 - 2013

« The eGovernment Strategy of the Slovak Republic

« The National Concept of eGovernment

« The Concept of Software Products Usage for PA

 National Strategy of the Slovak Republic for Digital Integration
 National Reform Programme

« Roadmap for the Introduction of Electronic Public
Administration Services

 National Sustainable Development Strategy

« Competitiveness Strategy for the Slovak Republic until 2010

« Strategy and AP for the Development of the Information Society
« Slovak Information Society Policy
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Elektronicka verejna sprava

« Sucasny stav: narast agendy v ,,papierovej forme*, vysoka
administrativha zat'az, neprehladnost’ procesov
* Priorita vlady SR - zefektivnit’ a skvalitnit’ VS
« Cielovy stav: inteligentna VS, plne elektronizovana, proaktivna
* Informatizacia je dlhodoby program, vizia 2014-2020:
— znizenie prevadzkovych vydavkov

— rast kvality sluzieb verejnej spravy pre obcanov a
podnikatelov

— zvysSenie vykonnosti a efektivhosti zamestnancov verejnej
spravy
« Slovensko nema inu alternativu
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Zakladneé principy budovania sluzieb

 Orientacia na ob¢ana

* Prehladnost’ a transparentnost’
 Dostupnost’

 Pouzitelnost’

 Vhodnost’ a vyhodnost’

« Efektivnost’

 Dovera a datova bezpecnost’

* Interoperabilita, technologicka nezavislost’
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Legislativhy zaklad v SR

4 zakladné dokumenty

Stratéqgia informatizacie verejnej spravy

definuje zakladné strategicke ciele, elektronizaciu procesov,
efektivne elektronickée sluzby VS

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
definuje architekturu IS, oblasti poskytovania sluzieb
Zakon ¢. 275/2006 o ISVS novelizovany zakonom ¢. 570/2009

predstavuje zakladny ramec pre eGovernment, urCuje prava a
povinnosti povinnych osdb

Zakon €. 305/2013 (Zakon o eGovernmente)
kodifikuje elektronicki komunikaciu obCanov a verejnej spravy
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Operacny program informatizacia spoloCnosti

1. Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb s cielom efektivhe poskytovat sluzby verejnej spravy
obCanom. Zahffia budovanie a prepajanie informacnych systémov
verejnej spravy.

2. Rozvoj pamat'ovych a fondovych institucii a obnova ich
narodnej infrastruktury s cielom skvalitnit’ systémy ziskavania,
spracovania, ochrany a vyuzitia poznatkov a digitalneho obsahu,
modernizovat a dobudovat infrastrukturu pamatovych a fondovych
institucii na narodnej urovni.

3. ZvysSenie dostupnosti sirokopasmového internetu s cielom
zvySit penetraciu sirokopasmoveho internetu, poskytnut moznost
pristupu k Sirokopasmovému internetu pre vSetkych obCanov a
rozvijat regionalne a lokalne Sirokopasmove siete v oblastiach
neatraktivhych pre komercnych prevadzkovatelov.
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Institucie

« Vlada Slovenskej republiky

Executive Authority OP Informatisation of Society
« Urad vlady Slovenskej republiky

Managing Authority OP Informatisation of Society
« Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Intermediary Body under the Managing Authority

the main governmental body for the Information Society
* Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Intermediary Body under the Managing Authority
 Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

central body of state administration, serves as an advisory
body on the development of the organization structure

EUROPSKA UNIA
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DalSie dolezité institucie

 Narodna agentura pre siet'ové a elektronické sluzby (NASES)
main tasks are to manage the gov. data network GOVNET
and to operate the central public administration portal

* Najvyssi kontrolny urad
an institution which audits the management of public funds,
state property and the performance of the national budget

« Urad pre ochranu osobnych informacii
IS responsible for the privacy of individuals with respect to
processing their personal data

 Narodny bezpecnostny urad
central body responsible for the protection of classified
iInformation, encryption services and eSignature
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Implementacia projektov

Procesy pre narodné projekty

« Priprava a schvalenie Studie uskutoénitelnosti

* Vyhlasenie verejnej vyzvy

* Priprava ziadosti o poskytnutie NFP (prijimatel)
« Schvalenie ziadosti

 Podpis Zmluvy o NFP

« Realizacia VO pre tovary a sluzby (prijimatel’)
 Podpis Zmluvy o dielo po overeni VO (prijimatel)
* Proces implementacie
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Implementacia projektov

Procesy pre dopytoveé projekty

* Priprava vyzvy, Stanovenie vyberovych kritérii

« Schvalenie znenia vyzvy a kritérii Monitorovacim vyborom
« Zverejnenie vyzvy

* Priprava ziadosti o poskytnutie NFP (prijimatel)

« Schvalenie ziadosti

 Podpis Zmluvy o NFP

« Realizacia VO pre tovary a sluzby (prijimatel’)

 Podpis Zmluvy o dielo po overeni VO (prijimatel)

* Proces implementacie
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Implementacia projektov

« Systém riadenia SF a KF
 Programovy manual OPIS, Manual procedur

 Metodicky pokyn MF SR ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT
projektov

 Pravidelné monitorovanie,

« Aplikacna podpora (Clarity, ITMS, ISUF)
 Rizikova analyza

« Kontrola na mieste

 Dodrziavanie informacnej bezpecnosti
« Zmenové konania
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Odporucania

Procesy budovania sluzieb eGovernmentu musia byt’
systematicke a trvalé

Architektura eGovernment u musi byt’ v sulade so standardami,
technologicky neutralna a interoperabilna
Spust’anie sluzieb do prevadzky musi byt’ v sulade s
legislativou

Implementacné procesy musia byt’ koordinované a
odsuhlasované Programovou kancelariou SORO

Rozhodnutia projektového manazmentu, architektov a
exekutivy musia byt’ odborne nezavislé a zodpovedné
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Projekty PO 1.2, regionalna uroven

opatrenie 1.2: Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej urovni

Projekty:

* Integrované obsluzné miesta, min. 1200 IOM
« DCOM

- Elektronizacia sluzieb VUC

 eMesta

 DAS - digitalna agenda, projekt nepokracuje
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Elektronizacia sluzbieb miest

« Opravneni prijimatelia podl'a kritérii definovanych vo vyzve
— Obec podla zak. ¢. 369/1990, uzemie SR mimo kraj BA
— Poéet obyvatelov nad 20 tisic (2011)

« Hlavnym zamerom projektov eMesta ma byt’ elektronizacia tej
Casti sluzieb samospravy, ktoré su povazované za jej originalne
kompetencie

« Cielfom projektov je spristupnenie elektronickych sluzieb miest
a zabezpecenie ich vSeobecnej pouzitelnosti

 Moznost’ vyberu unikatnej kombinacie sluzieb (z povinnych a
volitelnych sluzieb) s dorazom na dobudovanie architektury,
ktora bude odzrkadlovat’ ich vlastnu koncepciu poskytovania
sluzieb
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Elektronizacia sluzbieb miest

 Vyzva
— Vyhlasena 18.4.2013, lehota do 21.8.2013, alokacia 50 mil. euro
— 32 prijatych ziadosti, alokacia 37 628 871,29 euro

« Sluzby povinneé a volitel'né:
— Dane a poplatky - Archivy a registratury
— Financie a rozpocet - Cestna doprava
— Odpadové hospodarstvo - Cestovny ruch
— Organizaéné zabezpecenie volieb - Civilna ochrana
— Pozemné komunikacie - Dane a poplatky
— Stavebny poriadok - Financie a rozpoc¢et
— Skolstvo a $kolské zariadenia - Kontrola vybavovania peticii

— Statne soc. davky a pomoci -
— Tvorba a ochrana ziv. Prostredia

— VSeobecna vnutorna sprava

— Vydavanie nariadeni
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Odporucania pre projekty v Opatreni 1.2

Casova opravnenost’ do 31.12.2015

Integracia na UPVS

Integracia na referencné registre — posuny terminov
Harmonogram testovacej prevadzky

Sluzby v sulade so zakonom o eGovernmente

Dodrzanie podmienok Zmluvy o NFP

Financie a uctovanie v sulade so standardami

Prevadzkové naklady, efektivita

Udrzatelnost’, dosiahnutie ukazovatelov

Dobry projektovy management je nutnou podmienkou uspechu
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Dakujem za pozornost.

Pavol Kopacka
riaditel’ Odboru Implementacie OPIS
Urad vliady SR
Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
Tel: + 421 (2) 572 95 748
GSM: + 421 905 589 755
pavol.kopacka@vlada.gov.sk




