
PORTFÓLIO 



33
Rokov na trhu
Dlhodobá tradícia

a skúsenosti

9M
€ ročný obrat
Finančná stabilita

a vlastný kapitál

5
Divízií
Reklama, Systémy / 
Servis,

Parking, Events, Digital

+200
Digitálnych citylightov
Najväčšia DCL sieť

na Slovensku v 17 OC

+300
Inštalácií vyvolávacích

systémov
Najväčší podiel na trhu

+25
Rokov spolupráce

s lídrami na trhu
Sme certifikovanými partnermi
významných nadnárodných 
vendorov

ZÁKLADNÁ
CHARAKTERISTIKA



DIVÍZIA
REKLAMA
Reklamné plochy
Výrobakioskova nosičov reklamy
Informačno-orientačné systémy
Propagačné predmety a prezentačné systémy

Vnemový marketing

DIVÍZIA 
SYSTÉMY &
SERVIS

Vyvolávacie  systémy
Digital Signage
Roombooking
Automatizácia spracovania
hotovosti

Cashier

DIVÍZIA
PARKING

Parkovacie automaty 
Závorové systémy 
Pohony brán

DIVÍZIA
EVENTS

Organizácia

eventov a akcií

DIVÍZIA
DIGITAL

Kompletné služby

digitálnej agentúry

DIVÍZIE



NÁVRH A VÝROBA EXTERIÉROVÝCH KIOSKOV 
A INFOPOINTOV 



NÁVRH A VÝROBA KIOSKOV K VYVOLÁVACÍM 
SYSTÉMOV



OC NIVY



OC CENTRÁL



OC CENTRÁL



KAMO TOMÁŠIKOVÁ



MOBILNÁ PREDAJŇA



C U S T O M E R J O U R N E Y M A N A G E M E N T



✓ I N T E L I G E N T N Á

✓ M O D U L Á R N A

✓ Š K Á L O VAT E Ľ N Á

✓ B E Z P E Č N Á

✓ G D P R R E A D Y





S A M O O B S L U Ž N Ý
C H E C K - I N

C O N C I E R G E &  C O N N E C T
A P L I K Á C I E

PRÍCHOD
Po príchode si zákazník
zvolí typ služby, o ktorú
má záujem na kiosku
alebo u „mobilného“
zamestnanca.

Ak má schôdzku vopred
zajednanú, potvrdí svoj
príchod na mobile alebo
kiosku (check–in)

CHECK-IN



ČAKANIE
Málokto čaká rád pasívne.
Zmeňte čakanie na
aktívne - vzdelávajte,
navigujte a cielene
informujte o novinkách.
Umožnite čakať
kdekoľvek.

D I G I TA L  S I G N A G E

M O B I L N Ý L Í S T O K



OBSLÚŽENIE
Poskytnite zamestnancovi
maximum informácií o
profile prichádzajúceho
klienta.
Dajte mu možnosť
mobility.

R E C E P T I O N  A N D  C O U N T E R  
A P P L I K Á C I E

C O N C I E R G E  &  C O N N E C T
A P L I K Á C I E



PO OBSLÚŽENÍ
Po ukončení návštevy klienta 
zaznamenáme príslušné údaje: 
napr. transakčný / čakací čas, 
čas prípravy na ďalšieho klienta 
atď.

C U S T O M E R  F E E D B A C K A P L I K Á C I A

S P Ä T N Á  V Ä Z B A

Rozšírené nástroje BI na zachytenie dát klientov a zamestnancov



T R E N D Y  A  S M E R O V A N I E  
P O  C O V I D E



TRENDY A SMEROVANIE PO COVIDE

▪ Čakanie mimo klientskych centier

▪ Identifikácia klientov

▪ Prechod na manažment objednávania 

▪ HW na pobočke už nie je nevyhnutný

▪ Nové možnosti interakcie s klientami vďaka integráciám  
(mobilnej aplikácie , CRM atď.)



R O O M B O O K I N G – R E Z E R V Á C I A  
K A N C E L Á R I Í ,  Z A S A D A Č I E K  A L E B O  S T O L O V



Stoly

OPTIMALIZUJTE SVOJ PRACOVNÝ PRIESTOR

Konferenčné 
miestnosti 

Systém zasielania 
správ

Mobilná 
aplikácia

VYHĽADÁVANIE SPRIEVODCA REZERVÁCIA

Digital Signage



SYSTÉM ZASIELANIA 
SPRÁV

BACK OFFICE

SOFTVÉR AKO SLUŽBA NA MIESTE

PRE VIAC ZARIADENÍ

PREHĽAD



N O V É  R I E Š E N I A P R I D A N É  D O  

P O R T F Ó L I A  Q E X



LCD zabudované 
v stene

Informačná tabula s 
nájomcami

Vitrína prerobená na 
exteriérový kiosk s filtrami a 

odvetrávaním

Možnosť využitia ako 
digitálna úradná tabuľa

spoločnosť



KEY MANAGEMENT
SPRÁVA  KĽÚČOV

▪ Prístup ku kľúču iba pre oprávnenú osobu

▪ Kompletná evidencia kľúča

▪ Mailové notifikácie

▪ Alarm proti neoprávnenému použitiu

▪ Ušetrenie nákladov za pracovníka

▪ Jednoduché ovládanie



CASHIER
INTEL IGENTNÝ  PLATOBNÝ  K IOSK



SMART TABLE

Fúzia inovatívneho dizajnu a moderných
technológií. Dotykový konferečný stolík
poskytuje širokú škálu využitia, od
zobrazenia cenníkov, reklamačných a
reklamných materiálov, cez anketové
prieskumy až po hry a zábavné prvky.
Smart table sa dá rozšíriť aj o moderný
prvok a funkcionalitu lift and learn.

Jeho využitie je vhodné najmä do
čakacích zón, oddychových priestorov, či
detských kútikov.

SW platoforma smart table umožňuje
vzdialenú správu a prepojenie na celú
sieť digital signage riešenia.

INTERAKTÍVNY STOLÍK

KOMPAKTNÝ A PLNÝ FUNKCIONALÍT



• 4 servisné strediská (BA, TN, KE, BB)

• Dostupnosť SLA 24x7, odstránenie poruchy už od XX Xhodín

REFERENCIE
PROFESIONÁLNA STAROSTLIVOSŤ



ĎAKUJEME  
ZA POZORNOSŤ

TEŠÍME SA

NASPOLUPRÁCU

www.qex.sk 

augustin@qex.sk

+421 907 164 133

QEX, a.s.

Brnianska2525

91101Trenčín

http://www.qex.sk/
mailto:augustin@qex.sk
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