ASOCIACIA Sidlo: Namestie S.H.Vajanského &. 1 SLOVAK CITY
PREDNOSTOV 036 01 Martin
URADOV MIESTNEJ Tel.: 0905 708 291 MANAGERS
SAMOSPRAVY V SR E-mail: predseda@apums.sk ASSOCIATION

Asociacia prednostov uradov
miestnej samospravy v SR
Vas pozyva na VI. tréning v ramci vzdelavacieho projektu

i anjage?ske vzdelavanie prednostov uradov
{ mlestnej samospravy.na obdobie
v 2018220140 0

Terminy tréningov
04. - 06.02.2013 (pondelok - streda)
06. - 08.02.2013 (streda - piatok)
11. - 13.02.2013 (pondelok - streda)

Marketing miestnej samospravy|

akomunikdcia miestnej samospravy/solicanmi

.

Cielova skupina:
e prednostovia mestskych, miestnych a obecnych uradov

Ciel:

e Zorientovat’ sa v odbornom pohlade na uvedené témy a
ziskat podnety na uplatnenie konkrétnych krokov na
vlastnom pracovisku

® Precvicit a zdokonalit’ si zru¢nosti potrebné pre rozvoj
komunikacie s ob&anmi a uplatnenie marketingovych
nastrojov v pdsobeni samospravy

Tézy obsahu:

Marketing miestnej samospravy

® |nSpiracie medzi sektormi

® Abeceda marketingu

® Osobitosti marketingu miestnych samosprav
e Klientsky pristup a nasa ,re¢”

® |nych ,5P” a segmentacia nasho ,trhu”

Komunikacia miestnej samospravy s obéanmi
® Prekonavanie neprekonatelnych bariér

® Specifické klugové principy

® Pouzivané komunika¢né nastroje

® Rizikové a nedocenované prvky komunikacie
® Zvlastnosti komunikacie v prostredi internetu

Motto:
Nedostato¢na komunikacia je nevyuZita Sanca -
aj medzi ludmi, aj v ¢innosti institucii
L.B.

Odborny garant a lektor:
Mgr. Ladislav BRIESTENSKY

Organizaény garant:
Ing. Miroslav VERES

Kontakt:
e-mail: predseda@apums.sk
tel: 0905 708 291

Organizacné pokyny:

Miesto: Grand hotel Permon,

zasadacka 11. poschodie

Zaciatok: 13.00 hod.

Prezentacia a ubytovanie: od 12.00 hod.

Casovy harmonogram:

1. den:

13,00 hod. — zagiatok, 1. pracovny blok
15,00 hod. — prestavka na obcerstvenie
15,20 hod. — 2. pracovny blok

18,00 hod. — vecera

2. den:

08,30 hod. — 3. pracovny blok

10,00 hod. — prestavka na obcerstvenie
10,20 hod. — 4. pracovny blok

13,00 hod. — obed

14,30 hod. — 5. pracovny blok

16,00 hod. - prestavka na obcerstvenie
16,20 hod. — 6. pracovny blok

18,00 hod. - vecera

3. deini:

08,30 hod. — 7. pracovny blok

10,00 hod. — prestavka na obcerstvenie
10,20 hod. — 8. pracovny blok

13,00 hod. — obed

Ucastnlcky poplatok:
Ugastnicky poplatok pre élenov APUMS SR, ktori si do
konania vzdelavania uhradili ¢lensky prispevok na rok

2013:
136 €/os v dvojlézkovej izbe
208 €/os v dvojlézkovej izbe obsadenej jednou osobou

Uéastnicky poplatok pre prednostov - neélenov
APUMS SR:

226 €/os v dvojlézkovej izbe

298 €/os v dvojlézkovej izbe obsadenej jednou osobou

V cene poplatku st zapocitané:
rezijné naklady spojené s organizaciou kurzu, pracovné
materialy a pomocky, ubytovanie, strava - obCerstvenie.

Poplatok uhradzajte na Cislo uétu:
6929914001/5600 , variabilny symbol ICO vysielajlcej
organizacie

® Poplatok je stanoveny dohodou v zmysle zakona €. 18/1996
Z.z. 0 cenach

® Pozvanka obsahuje vSetky udaje potrebné k uhrade a spolu
s vypisom z Uctu o uhrade tvori doklad pre zuctovanie

® Nie sme platcami DPH

e \ pripade Vasej neucasti poplatok nevraciame, len vo
vynimo¢&nych pripadoch ak sa ucast’ zrusi dostatocne v¢as

® Pocet Ucastnikov na tréning je 12 os6b

® Rozhodujuce pre zaradenie do tréningu bude poradie v
akom bude zrealizovana uhrada poplatku

V pripade zaujmu o uc¢ast na VI. tréningu vyplnte
prosim priloZzenu NAVRATKU a zaslite pokial mozno
CO NAJSKOR, najneskor vSak do 30.1.2013

na e-mail: predseda@apums.sk.
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