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Prečo spĺňať povinnosti zo ZoKB v obciach

✓Obec spracúva osobné údaje občanov
nesmie prísť k úniku

✓Zabezpečuje spoľahlivé fungovanie služieb pre občanov
     výpadok informač.systémov znamená obvykle výpadok  
     služby pre občanov

✓ IT prostredie obcí je prepojené s centrálnymi systémami
Nesmie ohroziť ostatné systémy, ktorých je súčasťou

= Obce sú prevádzkovateľmi základnej služby a musia chrániť 
systémy pred kybernetickými útokmi 
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Príklad znenia z grantovej výzvy KB

• zavedením funkčných procesov riadenia rizík kybernetickej bezpečnosti
• vypracovaním dlhodobej bezpečnostnej stratégie, ktorá bude zahŕňať ciele, priority a konkrétne opatrenia na zlepšenie 
bezpečnosti,

• zasadením pokročilých bezpečnostných technológií, ako sú EDR (Endpoint Detection and Response), firewall, NAS,

• organizáciou pravidelných školení pre zamestnancov obecných úradov na zvýšenie ich povedomia a znalostí v oblasti 
kybernetickej bezpečnosti,

• vytvorením vzdelávacích materiálov a online kurzov, ktoré budú dostupné pre všetkých zamestnancov,

• zavedením systémov na neustále monitorovanie bezpečnostných incidentov a hrozieb,

• vytvorením a implementáciou plánov reakcie na bezpečnostné incidenty, vrátane postupov na rýchlu obnovu systémov a dát,

• zabezpečením efektívnej komunikácie medzi obcami, centrálnymi orgánmi a externými partnermi,

• pravidelnou aktualizáciou bezpečnostných opatrení a politík na základe získaných poznatkov a skúseností.

Prebiehajúca výzva na podporu implementácie KB v 
samosprávach do 6000 obyvateľov (do 13.4.2026)
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Ako spĺňať povinnosti zo ZoKB v obciach s podporou service desku

✓ Zoznam zariadení, softvéru, služieb a ďalších aktív: Vaši 
technici musia spísať všetky zariadenia. Služby, ktoré sú 
poskytované (napr. VPN, maily..). Budovy, ľudia... 

     CDESK má konfiguračnú databázu, IT nástroj CM a pripravovaný 
     automatizovaný zber zariadení v sieti -> Podklad pre analýzu rizík

✓ Evidencia prístupov: Na základe princípu minimalizácie 
prístupov je potrebné evidovať (a schvaľovať) prístupy. Taktiež aby 
bolo možné pri odchode pracovníka zabezpečiť zrušenie všetkých 
poskytnutých prístupov 
CDESK v rámci konfiguračnej databázy umožnuje evidovať 
prístupy pre jednotlivých pracovníkov

Nemôžete chrániť to, o čom neviete, že máte.

Upozornenie: V tejto prezentácii je len časť, čo musíte splniť. Ide o povinnosti splniteľné service deskom.
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Ako spĺňať povinnosti zo ZoKB v obciach

Ďalšie povinnosti, vhodné riešiť so service deskom

✓ Riadenie zmien: Pri audite alebo samohodnotení musíte preukázať, aké 
zmeny sa v systéme diali, kto ich schválil a vykonal. 
Helpdesk uchováva históriu schválení a zásahov technikov.

✓ Auditná stopa: Každý problém v IT, sa má podchytiť do helpdesku a 
preukázateľne naň reagovať. Môže byť prvým prejavom kyber. incidentu. 
Ak by došlo k úniku dát alebo napadnutiu systému, helpdesk dokáže 
spätne doložiť, že obec problém riešila a nezanedbala sa  starostlivosť

✓ Evidencia kybernetických bezpečnostných incidentov: Zákon vám 
ukladá povinnosť incidenty evidovať a tie závažné hlásiť NBÚ. 
Helpdesk slúži ako oficiálny denník, kde technik zaznamená, čo sa stalo 
(napr. podozrivý e-mail, výpadok siete) a ako to vyriešil 

Upozornenie: V tejto prezentácii je len časť, čo musíte splniť. Ide o povinnosti splniteľné service deskom.
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Reálne nasadenie CDESK a CUSTOMER MONITOR v obciach

- Evidencia úloh na IT oddelení  
   a) poruchy, 
   b) zmeny so schvaľovaním, 
   c) požiadavky na poskytnutie pomoci, 
   d) väčšie problémy 

- Evidencia úloh pre operatívu na úrade
    a) napríklad riadenie zverejňovania dokumentov
    b) nasadzovanie menších projektov

- Aktíva a prístupy – Dubnica
    a) zoznam počítačov (z prepojeného CM)  a ostatných zariadení
    b) nosný softvér
    c) prístupy 

- IT nástroj (CUSTOMER MONITOR) - Dubnica
     a) bezpečný vzdialený prístup (včítane priamo z požiadaviek = úspora času), 
     b) zoznam počítačov 
     c) manažovanie a monitoring IT infraštruktúry
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Hlavné moduly a funkcie CDESK
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Kto sme, aj v číslach

Slovenská softvérová spoločnosť Inova Logic

20+ rokov v IT outsourcingu a ďalej

2 produkty – CDESK Service Desk a CM RMM

3 platformy – web, mobil aj desktop / 
                        Cloud aj On-premise

Viac ako 30 modulov a CDESK AI asistent

6 krajín EÚ, 6 jazykových verzií (CZ, SK, EN, PL, DE, HU)
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Ďalšie referencie nasadení
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Ukážky zo systému

http://www.cdesk.sk/


12w w w . c d e s k . s k

U k á ž k y z  C D E S K
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U k á ž k y z  C D E S K
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UX rozhranie CDESK desktop aplikácie
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U k á ž k y z  C D E S K
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U k á ž k y  n o v ý c h  f u n k c i í

Ukážky z mobilne aplikácii na prácu s požiadavkami
Nová aplikácia pre 
správu majetku
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Pripravované funkcie na rok 2026 – nové rozhranie IT nástroja CM
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Pripravované funkcie na rok 2026 – Mapy v CDESK
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C e n y  Ceny licencií pre riešiteľov a zvýhodnenie pre samosprávy

Zákaznícke prístupy vytvorené manuálne sú zdarma
Ceny bez DPH,  30 dňová skúšobná prevádzka zdarma

http://www.cdesk.sk/
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CDESK licencie Poďakovanie za pozornosť a ďalší kontakt

Kontakt
+421 905 779 587
sales@cdesk.eu
www.cdesk.sk

Vypýtajte si svoju 
skúšobnú verziu 

zadarmo

Odovzdajte informáciu o CDESK na vašom IT, 
dostanú systém, ktorý im zjednoduší prácu 

Za registráciu vás čaká drobný darček
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