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PHRSR inak,

alebo ako spravne
pripravit’' a
komunikovat' PHRSR
pre nove programove
obdobie?

Renata Kiselicova, Jana Zaujecova




Mil'niky na ceste k fondom EU pre

samospravy

entire

02/2014
Schvalena Partnerska dohoda v SR

12/2013-01/2014
Predizend platnost’ starych PHSR

05/2014

RIUS budu predlozené
Ministerstvu dopravy na Grovni 8
krajov a bude pripravena IROP

Paralelna priprava PHRSR VUC,
miest a obci

09/2014 - 10/2014

EK pravdepodobne schvali navrh
Operacnych programov pre

Slovensko

09/2014 -10/2014
Pripravené PHRSR

spolu si poradime



Na co by malo sluzit’ kvalitné ~entire
PHRSR?

Je podkladom pre:

zostavovanie akcéného planu obce/mesta na
nasledujuce programové obdobie 2014-2020

spracovanie konkrétnych realizacnych projektov
mesta/obce/regionu

cerpanie financnych zdrojov

rozhodovanie potencialnych investorov
posudzovanie regionalnych planov z pohl'adu obce
komunalnych politikov

angazovanych obcanov

spolu si poradime



centire

Pat’ krokov na
ceste k priprave
uspesnych
PHRSR

O +785




Krok 1: Vyhodnot'te staré PHSR entire

2007 — 2013

Evaluation

OUTSTANDING
Excellent

Very Good
Average

Below Average

PHSR je nutné vyhodnotit’
nielen z pohl'adu
zrealizovanych

a nezrealizovanych
projektov, ale aj z pohl'adu:

Finanénej stranky (rozsah
vycerpanych zdrojov zo
strukturalnych fondov a inych
dotacnych nastrojov, a
taktiez z rozpoCtu mesta),

Naplnenia/nenapinenia
ukazovatel'ov definovanych
v PHSR 2007-2013,

opadu PHSR na zvysenie
kva ity zivota v obci/meste.

spolu si poradime



Krok 2: Pripravte si podrobny ~entire
harmonogram pripravy PHRSR

V ramci pripravy harmonogramu
vyberte strategickych
partnerov pre pripravu
PHRSR:

Zvazte formu a sposob oslovenia
partnerov/verejnosti

(napr. formou Dohody o
partnerstve, Memoranda o
spolupraci alebo prieskumu
verejnej mienky),

Identifikujte vhodnu formu
zapojenia partnerov.

spolu si poradime



Krok 3: Pripravte si a zrealizujte centire
komunikacny plan PHRSR

Venujte dostatok casu priprave detailného
komunikacného planu pre kazdu fazu pripravy
a realizacie vasej novej stratégie rozvoja mesta/obce.

spolu si poradime



Krok 4: Vypracujte analyticki ¢ast’ centire

Vypracujte audit
uzemia, ktoreho
vystupom je SWOT
analyza:

»
) L\ ’ Vo faze vypracovania
SWOT analyzy
odporucame
\ zapojenie
. partneroyv
“=d  definovanych
v pripravhom kroku.

STRENGTHS

X

o
e
|

OPPORTUNITIES

spolu si poradime



Krok 5: Pripravte strategicku a centire
programovu cast’' PHRSR

Klad'te doraz na sulad vybranych
strategicky priorit PHRSR

s Partnerskou dohodou 2014-
2020 a so Spolocnym
strategickym ramcom.

Pri urCovani strategickych oblasti
rozvoja zapojte partnerov (napr.
formou workshopu)

Overte si akceptaciu strategickych
oblasti rozvoja aj na zaklade
prieskumu verejnej mienky.

V ramci tejto fazy stanovte
institucionalne a organizacne
zabezpecenie Programu, system
monitorovania a hodnotenia
Programu.

spolu si poradime
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5 zlatych pravidiel
pre komunikaciu
PHRSR
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Zacnite s vasimi
zamestnancami

6 T +785




INFORMOVANI ZAMESTNANCI entire

Odrazovy mostik Uspesnej
komunikacie:
Kazda zmena prinééa so sebou otazky/obavy

Zamestnanci su prirodzenymi ,ambasadormi™
v ramci svojich socialnych kontaktov

spolu si poradime
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Spoznavajte vasich
obcanov

6 T +785




MIX CIELOVYCH SKUPIN PRE entire
KOMUNIKACIU PHRSR
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AKO NA TO? “entire

Interné prieskumy medzi
Zzamestnancami

Prieskumy verejnej mienky —
online aj off-line

Osobné stretnutia s hlavnymi
zainteresovanymi skupinami

spolu si poradime



PRIKLAD Z PRAXE entire

Mesto Prievidza:
Pravidelné vere? ”"\maidenia obcanov:

WY X
Vopred sta; am a témy — na
zaklade podi,S L O V A K

Nie len zéstupc_\"‘I Ol D,Jrév, ale aj novinari

Systém zazname. .a podnetov a ich stadia
riesenia

spolu si poradime
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Vytvorte jednotnu
vizualnu identitu
PHRSR




NA CO JE TO DOBRE? “entire

Jednotna komunikacia vam
zabezpeci:

Jasné rozpoznanie vasej
komunikacie

Jednoduchsie zapamatanie

Lepsie stotoznenie sa obcanov
s planovanymi krokmi

spolu si poradime



USPESNE PRIKLADY entire

> TRENCIN - MESTO NA RIEKE, medzinarodna ideova urbanisticka sataz

KALENDAR MAPA GALERIA OPROJEKTE SK ENG

IRENCIN si TY® ,L

ROZVOiNESta inSpirovany obéanmi
SEemuANabIezIes jcho prepojenie s centralnou mestskou zénou. =

NAJDISKUTOVANEJSIE
PRISPEVKY

VYBER KATEGORIi

PRE SIROKU n 31.1.2014 -4.3.2014

Trencin - mesto vody
REGISTRACIA SUTAZIACICH A PREBERANIE ﬁ;ff?,?ivzkov

SUTAZNYCH PODKLADOV Prirodng park pri Vshu

- 7.6.2012
SUTAZ 2014
Registracia sttaziach do sttaze TRENCIN - MESTO NA RIEKE bude mozna odo

VEREJNOST

Vytvorenie bezzasahovej
zony - lesik v jame pred
Odou

CITAT CELY PRISPEVOK 1.4.2012

7 prispevkov

7 prispevkov
dna vyhlasenia sitaze do 4.3.2014.
PRIJATE NAMETY

NOVE NABREZIE

Moélo na rieke
5.4.2012
6 prispevkov

3101.2014 Visuta lavka cez

Orechovsky potok
5.4.2012

VYHLASENIE SUTAZE 5 prispevkov

CITAT CELY PRISPEVOK
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Komunikujte -
zrozumitel'ne,
Uprimne a pravidelne
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VYUZITE KANALY, KTORE SU VAM

K DISPOZICII

centire
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NEBOJTE SA SOCIALNYCH SIETI “entire

Vybudujte si komunitu obcanov, ktori chcti ako prvi
vediet’, Co sa planuje a deje v ich meste.

PIESTANY

>

a
Wy 53

o Tosemilibi | | Zprava 3 ¥

[ Tosemitivi | | zprava # v |

Mesto Piest'any

To se mi libi (956) - Miuvi o tom

|adni organizace > T ER e
Vitajte na oficidlnej stranke mesta Sal'a na Facebooku. Stranka slizi na @

Cestovani / Voin:
informovanie o diani v meste a debatu s jeho ob&anmi a navitevnikmi.

TBE T
www.piestany.sk

¥72.915

(L )
“ae = | 956
SMOLKOPARTY -
&
Informacer=rhiavnatLup/aw Fotiy To se milibi Udalosti Informace - Navrhnout Gpravu Ty e

Povaiska Bystrica
To se milibi (7.737) - Miuvi o tom (181

Mesto Kosice
To

| &4 Tosemilibi | | zprava # ~
0 se milibi Miuvi o tom (11

w7 4.899 ﬂ

-
Informace - Navrhnout Gpravu Fotky To se mi libi Udalosti

o Komunita
Spravy z PovaZskej na Facebooku.

Pozvite svojich kamardtov!

Informace - Navrhnout Gpravu
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Zbierajte
spatnu vazbu -

umoznujte obojsmernu
komunikaciu s obCanmi

v O +785




ABY SA OBCANIA DOSTALI K centire
SLOVU

Informujte nas a diskutujte Nelegalne skladky v
Diskusné forum obyvatefov mesta Piest'anoch
h Diskutujte o diani v meste. Piste, pytajte sa bud v témach vytvorenych mestom. alebo si zriadte

vlastnud diskusnu tému, ktord si méZete sami spravovat.

12

- Upozornite nas na neporiadok ! _
D Ak viete 0o mieste, ktoré treba upratat, napiSte nam! Ak napiSete na adresu poriadok@sala sk e

informaciu o lokalite mesta (verejny priestor). ktora je znec€istena. pracovnici zodpovedni za poriadok v
meste zabezpetia jej prednostné vyCistenie. O vyrieSeni Vasho podnetu budete informovani. 83%
VYCISTENYCH

Odkaz pre starostu
Mesto vyuziva sluzbu webu www.odkazprestarostu.sk. Ak pomocou tejto sluZzby upozornite mesto na
problematické miesto, budeme to riesit.

(o) éali Virtudlna

prechadzka
Vase blogy o Sali
Ak blogujete a pidete aj o Sali, dajte nam vediet. Na adresu blogujem@sala sk poslite link na Va3
text. Ak je o Sali, zverejnime ho na na3ej stranke.

Safa v mobile
U Pontkame dal3iu sluzbu pre mobilné telefény - Sala v mobile. Uzivatelia modernych mobilnych
telefénov (iPhone alebo telefony s operaénym systémom Android) maji moZnost vyuZivat volne
dostupnd aplikaciu Layar a jej nadstavbu pre mesto Sala. Nadstavba ukaZe objekty v meste s ich
popisom, vzdialenostou. lokalitou. internetovou strankou a umoZni napisat e-mail alebo uskutocnit telefénny hovor.
Zobrazenie sa dynamicky meni v zavislosti od natoenia mobilného telefonu. V stcasnosti je v databaze 42 objektov
- mestské institdcie, Skoly. kultdre zariadenia, historické budovy a pribtidaju dal3ie. Viac informacii o aplikacii
najdete na stranke sala.buapps.com.

l Elektronické dotazniky

Vyjadrite svoj nazor k aktualnym témam. Vase nazory su doleZité!

Mesto Sal'a Mesto Piestany




ABY SA OBCANIA DOSTALI K entire
SLOVU

Elektronicky prieskum verejnej mienky
Inovativny Cin roka 2011

spolu si poradime
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DAKUJEME ZA
POZORNOST.




