
Komunikácia ako kľúčový 
nástroj mesta



Čo prináša MUNIPOLIS
vedeniu mesta?
● Komplexné komunikačné riešenie: Oslovenie 

všetkých občanov aj bez e-mailu či smartfónu
● Sociálny presah: Zapojenie seniorov vďaka SMS a 

hlasovým správam
● Moderná aplikácia: Prepojenie so sociálnymi 

sieťami a oslovenie mladších generácií
● Integrácia: Napojenie na web, novinky a súčasné 

online nástroje mesta
● Krízová komunikácia: Rýchle varovanie občanov 

pri mimoriadnych udalostiach

🗳 Volebný rok: Buďte bližšie k občanom!

Pomôžeme vám získať priame kontakty na vašich 
občanov–voličov a vytvoriť efektívny 
komunikačný kanál.

Vďaka tomu môžete transparentne informovať 
o úspešne realizovaných projektoch a víziách na 
ďalšie roky. Posilnite dôveru občanov a ukážte im, 
že ich hlas je pre vás dôležitý.



Cielené 
informovanie občanov
● Rýchle SMS na núdzovú a krízovú komunikáciu – môžete 

osloviť skupinu seniorov, ktorí si bežne aplikácie nesťahujú 
a nechodia na web a sociálne siete 

● Oznámenie o odstávkach a poruchách
● Oznámenie o blokovom čistení
● Cielené oslovenie skupín občanov

○ na ulici
○ podľa demografických údajov
○ podľa záujmov

● E-mail, správy v aplikácii, SMS, hlasové správy



Adresár
SMART kontaktov
● Vytvorenie databázy kontaktov so súhlasom GDPR
● Občania môžu vyplniť meno, priezvisko, ulicu, e-mail atd.
● Občan si vyberá, o aké informácie má záujem
● Jediným požadovaným údajom je telefónne číslo, takže na 

používanie služby MUNIPOLIS nie je potrebný smartfón
● Bezplatná registrácia pre občanov

○ mobilná aplikácia (iOS, Android)
○ webový profil
○ papierová forma
○ voliteľná registrácia po ukončení hlasovania

● Mesto je prevádzkovateľom údajov
● MUNIPOLIS je spracovateľom osobných údajov



Mobilná aplikácia 
vo farbách mesta
● Vo vizuálnej identite mesta vrátane individuálnej ikony aplikácie
● Jednoduché pripojenie a integrácia do mestských systémov

○ parkovanie, verejná doprava
○ rezervačné a platobné portály
○ webové kamery, mapy, GIS
○ kalendáre, bulletin atď.

● Jednoduché vytváranie stránok so štruktúrovaným obsahom
○ vianočné trhy a ďalšie organizačné informácie 
○ participatívny rozpočet
○ investičné akcie atď. 

● Nástenka sociálnej siete (komentáre, pochvaly atď.)
● Možnosť prispôsobiť aplikáciu pre mestské slávnosti atď.



Hlásenie 
podnetov a porúch
● V mobilnej aplikácii alebo na webe
● Možnosť vytvárať vlastné kategórie
● Spätná väzba pre občanov prostredníctvom zmeny stavu 

návrhov a pridávania komentárov vrátane oznámení
● Možnosť interných pripomienok zodpovedných pracovníkov
● Štatistiky používania, prepojenie na katastrálnu mapu
● Zapojenie mestských podnikov a organizácií



Spätná väzba od občanov 
a prieskumy
● Možnosť vytvárať ankety a prieskumy na akúkoľvek tému
● Podrobné možnosti nastavenia parametrov ankety 

(demografické údaje, anonymné/neanonymné, len 
reprezentatívne atď.)

● Inšpirácia prieskumami z iných miest 
○ iniciatívy a priority mesta
○ strategický plán mesta
○ participatívny rozpočet
○ osobnosti mesta
○ vhodné miesta na grilovanie atď. 

● Rýchla spätná väzba prostredníctvom reakcií pod príspevkom



Naša vízia:
Inteligentná 
komunikačná sieť
MUNIPOLIS spája mestá a obce, podniky, 
združenia a verejné inštitúcie v regióne
so svojimi členmi, obyvateľmi, rodinami, 
zamestnancami alebo klientmi.



Spájame mestá a obce
s celým regiónom
● Juhomoravský kraj

○ 3,5 tisíc zapojených občanov / 1. mesiac
○ 18,5 tisíc prečítaných správ / 1. mesiac

● Mesto Třebíč
○ zapojenie mestskej nemocnice

● Mesto Tachov
○ Špeciálny profil pre ukrajinských 

občanov
○ zapojenie spoločností v regióne

● Profily mestských organizácií
○ knižnice, detské skupiny, kluby

https://jmk.munipolis.cz/
https://trebic.munipolis.cz/
https://nemocnicetrebicverejnost.munipolis.cz/
https://tachov-mesto.munipolis.cz/
https://tachov-ua.munipolis.cz/
https://tachov-ua.munipolis.cz/
https://knihovna.opatovicenadlabem.cz/
https://detskaskupina.opatovicenadlabem.cz/
https://sport.skalica.sk/


Používame najmodernejšie
a bezpečné technológie
● Inteligentný výber najvhodnejších komunikačných 

kanálov
pre vysokú efektivitu a úspory

● Zapojenie umelej inteligencie do tvorby obsahu
● Chatbot na komunikáciu s občanmi

● Expresné zasielanie správ (80 SMS/s)
● Bezpečnosť údajov s certifikáciou ISO 27001
● Všetko je zabezpečené v cloudovom úložisku od 

spoločnosti Amazon Web Services. 



Sme jednotka 
pre smart komunikáciu
★     15 rokov skúseností so smart komunikáciou

★     5 100+ zapojených samospráv, firiem, inštitúcií a skupín

★     1 200 000+ prihlásených užívateľov–občanov

★     70 0000+ prijatých a prečítaných správ za rok

★     Pôsobnosť v 5 krajinách Európy

www.munipolis.sk


