SLOVAK CITY

ASOCIACIA Sidlo: Namestie S.H.Vajanského &. 1
PREDNOSTOV 036 01 Martin
URADOV MIESTNEJ Tel.: 0905 708 291
SAMOSPRAVY V SR E-mail: predseda@apums.sk

MANAGERS
ASSOCIATION

Asociacia prednostov uradov
miestnej samospravy v SR
Vas pozyva na V. tréning v ramci vzdelavacieho projektu

Manazérske vzdelavanie prednostov uradov
miestnej samospravy na obdobie
2011 - 2014

Terminy tréningov
06. - 08.02.2012 (pondelok - streda)
08. - 10.02.2012 (streda - piatok)
15. - 17.02.2012 (streda - piatok)

RIESENIE KONFLIKTNYCH SITUACII

Cielova skupina:
e prednostovia mestskych a obecnych uradov

Ciel:

e Zorientovat sa vo véasnej diagnostike konflikinej situacie a
v optimalnej volbe jej rieSenia

® Precvicit a zdokonalit komunikac¢né zrucnosti v konfliktnych
situaciach

Tézy obsahu:

® Dobra orientacia v zdrojoch a typoch konfliktov
® Produktivne preorientovanie pozornosti
® Cesta zvladnutia agresivneho vypadu
® Specifika v rieSeni konfliktov v ramci riadenia
0 Konflikty podriadenych
o Konflikty s podriadenymi
0 Konflikty s nadriadenymi
®Realne konfliktné situacie - podla nametov ucastnikov, napr.:
O Zavazné porusenie pracovnej discipliny
O Podavanie i prijimanie kritickej spatnej vazby a pod.
®\/yjednavanie zaloZené na principoch
® Pomoc v konfliktoch inych oséb

Motto:
Z nadhladu
Je vidno viac,
nez zo suctu oboch pohladov
oproti sebe stojacich stran
L.B.

Odborny garant a lektor:
Mgr. Ladislav BRIESTENSKY

Organizaény garant:
Ing. Miroslav VERES

Kontakt:
e-mail: predseda@apums.sk
tel: 0905 708 291

Organizacné pokyny:

Miesto: Grand hotel Permon,

zasadacka 11. poschodie

Zaciatok: 13.00 hod.

Prezentacia a ubytovanie: od 12.00 hod.

Casovy harmonogram:

1. den:

13,00 hod. — zaciatok, 1. pracovny blok
15,00 hod. — prestavka na obc&erstvenie
15,20 hod. — 2. pracovny blok

18,00 hod. — vecera

2. den:

08,30 hod. — 3. pracovny blok

10,00 hod. — prestavka na obc¢erstvenie
10,20 hod. — 4. pracovny blok

13,00 hod. — obed

14,30 hod. — 5. pracovny blok

16,00 hod. - prestavka na obCerstvenie
16,20 hod. — 6. pracovny blok

18,00 hod. - vecera

3. den:

08,30 hod. — 7. pracovny blok

10,00 hod. — prestavka na ob¢&erstvenie
10,20 hod. — 8. pracovny blok

13,00 hod. — obed

Ugastnicky poplatok:

Pre &lenov APUMS SR:
113 €/os v dvojldzkovej izbe
183 €/0s v dvojl6zkovej izbe obsadenej jednou osobou

Pre prednostov - neélenov APUMS SR:
222 €/os v dvojlézkovej izbe
292 €/os v dvojldézkovej izbe obsadenej jednou osobou

V cene poplatku su zapocitané:
rezijné naklady spojené s organizaciou kurzu, pracovné
materialy a pomdcky, ubytovanie, strava - obCerstvenie.

Poplatok uhradzajte na &islo uétu:
6929914001/5600 , variabilny symbol ICO vysielajtcej
organizacie

. ® Poplatok je stanoveny dohodou v zmysle zakona ¢. 18/1996
Z.z. 0 cenach
® Pozvanka obsahuje vSetky udaje potrebné k uhrade a spolu
/4 s vypisom z uctu o uhrade tvori doklad pre zuctovanie
.~ ® Nie sme platcami DPH
e V pripade VasSej neucasti poplatok nevraciame, len vo
vynimoc¢nych pripadoch ak sa u€ast zrusi dostatoCne véas
@ Pocet ucastnikov na tréning je 12 os6b
. @ Rozhodujlce pre zaradenie do tréningu bude poradie v
akom bude zrealizovana uhrada poplatku

V pripade zaujmu o ucast na IV. tréningu vyplrite
prosim prilozenti NAVRATKU a zaslite pokial moZno
CO NAJSKOR, najneskér véak do 1.2.2012

na e-mail: predseda@apums.sk




