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1 MANAZERSKE ZHRNUTIE

Tento dokument predstavuje Stratégiu informatizacie miestnej uzemnej samospravy (d’alej len
SIMUS alebo stratégia) navrhovanu na kIi¢ové obdobie do roku 2022, pri¢om nahradza schvéalent
Stratégiu informatizacie izemnej samospravy z decembra 2014 a vychadza z cielov Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky schvalenej v roku 2016 (d’alej len
NKIVS). NKIVS popisuje novy systematicky a koordinovany pohl'ad na rieSenie problematiky
informatizacie verejnej spravy a pristupu, ktory je podporeny zavedenim strategickej architektiry
verejnej spravy ako nastroja pre systematické modelovanie, analyzovanie a komunikovanie
architektury informacnych systémov verejnej spravy vratane jej previazanych sucasti tak, aby
doslo k rozvoju informatizacie verejnej spravy ako harmonického celku. Kym NKIVS sa
zameriava primarne na $tatnu spravu, tato stratégia spoluurcuje zamery v oblasti informatizacie
miestnej uzemnej samospravy ako neoddelitel'nej sucasti verejnej spravy.

Miestna uzemna samosprava predstavuje takmer 3 000 autonomnych subjektov s vlastnym
rozhodovanim o rozpocte a kvalite sluzieb, ktoré nim zabezpeCuji  svojim obyvatel'om
Vv originalnych kompetenciach a aj prenesenych kompetenciach statu. Postupnym zavadzanim
eGovernmentu na Slovensku prechadzaju obce a mesta rozsiahlou zmenou, kedy zauzivany
papierovy postup prace nahradzaji za elektronicky. Jednym z hlavnych krokov, ktory pomohol
nabehnit’ na tempo informatizacie na Slovensku pre obce amesta, bolo vybudovanie
informac¢ného systému Détové centrum obci a miest, ktory pre zazmluvnené obce a mesté priniesol
nielen technické vybavenie uradu, ale aj elektronizaciu sluzieb pri vykone originalnych
kompetencii. Realizatorom tohto projektu je zdruZenie DEUS, zriadené Ministerstvom financii SR
a Zdruzenim miest a obci Slovenska, ktoré prevzalo kompetencie na zabezpecenie plnenia uloh
a cielov MUS v oblasti informatizacie. Prax ukazala, Ze takato centralne riadena implementacia
predstavuje najefektivnej$i postup. ZdruZenie miest a obci si v8ak uvedomuje rozsiahlost’
a zlozitost' problematiky riadenia informatizacie, atak podporuje posilnenie a dobudovanie
organizacie, ktora by (zastupujuc zdruzené obce a mestd) centralne komunikovala s prislusnymi
rezortmi a vytvarala s nimi v oblasti informatizacie partnerstva. Tymto by mohla efektivne
vyuzivat’ prostriedky operacnych programov pre obce a mesta pri zavadzani modernizacie do ich
tradov v zmysle cielov SIMUS. Pri uvedenom centralnom pdsobeni sa kladie osobitny doraz na
efektivnost, hospodarnost’ a trvalt udrzatel'nost’ cielov stanovenych v tejto stratégii.

Jednym z cielom tejto stratégie je zvySovat uzitkovi hodnotu sluzieb MUS pre obcéana
a podnikatela zavedenim portfolia klienta samospravy, a taktiez previazanim sluzieb MUS a
$tatnej spravy do seba navzajom nadvizujicich proaktivnych sluzieb. Dal§imi cielom je podpora
malého a stredného podnikania budovanim inteligentnej samospravy, neustale zvySovanie kvality
a efektivnosti IT sluzieb pre samospravu a prehlbovanie otvorenosti a doveryhodnosti
samospravy.
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Dolezitym principom NKIVS pre sluzby obcanom je ,,jedenkrat a dost™. Tato stratégia dodrzuje
uvedeny princip, aviak poukazuje na jeho zavedenie aj vo vztahu k MUS. Podpora a spolupraca
prislusnych rezortov je v tomto pre uspech kI'aiCovym a nevyhnutnym predpokladom. Pokial’ ide
0 vel’ké mestd a vyssie uzemné celky, tak SIMUS je vo viacerych &astiach pouzitelna aj pre nich.
Vychadzajuc z podobnych principov a oCakavani samospravy, by ich pozitivny postoj priniesol
obcanovi a podnikatel'ovi Zelanu proklientsky orientovant samospravu.



2 VYCHODISKOVY STAV, SPECIFIKA A PRINCIPY INFORMATIZACIE
MUS

2.1 Vychodiskovy stav a $pecifika informatizacie MUS

Informatizacia MUS bola dlhé roky mimo pozornosti vladnych iniciativ. Potreby obci a miest
v tejto agende pokryvali takmer vyhradne komer¢né subjekty a prakticky vSetky obce
prevadzkovali svoje informacné systémy lokalne. Situdcia sa vyrazne zmenila pri tvorbe
Operacného programu informatizécia spolo¢nosti (OPIS) pre roky 2007 az 2013. V tomto
programe bol definovany narodny projekt Datové centrum obci a miest (DCOM), ktorého ciel'om
bola pomoc obciam a mensim mestam s prechodom na elektronicky vykon verejnej moci, a
s poskytovanim elektronickych sluzieb obcanom a podnikatel'om.

Zvysovanie poziadaviek vlady na MUS na tiroveti IT podpory pre napiiianie vladnych zamerov by
so sebou prinieslo vyrazné zvySenie vydavkov, ak by bolo realizované pévodnym konceptom
lokalne prevadzkovanych informaénych systémov pochadzajucich od zhruba dvoch desiatok
kl'i¢ovych dodavatelov. Filozofia centralneho poskytovania sluzieb v rezime ITaaS
prostrednictvom DataCentra elektronizécie uzemnej samospravy Slovenska (DEUS) prinaSa
moznost’, ako zabezpecit’ kvalitativne nové poziadavky bez zdsadného navySovania nakladov. Pre
jej naplnenie je vSak potrebné dosiahnut’ potrebny pocet zapojenych obci.

Do narodného projektu DCOM sa zapojilo 1 500 obci v plnom rozsahu® a giastoéne s ponukou
elektronickych sluzieb dalsich 600 obci, ktoré uz deklarovali zaujem o plny rozsah sluzieb
projektu DCOM v rozsahu originalnych kompetencii samospravy. Mozeme konstatovat’, ze vd’aka
projektu DCOM je 2 100 slovenskych obci a miest (¢o predstavuje 71% samospravy) pripravenych
na poskytovanie elektronickych sluzieb pre obcanov a zaroven zabezpecovat’ vykon verejnej moci
elektronicky. Pre vel'ké mest4d bol v ramci OPIS-u pripraveny projekt eMiest. Vysledky tohto
projektu zostali d’aleko za ocakavaniami, nakolko sa ho podarilo realizovat’ len v troch
slovenskych mestach. Odhad DEUS-u (realizatora a prevadzkovatela projektu DCOM) je, ze
potencial roz$irenia a vyuzivania IS DCOM je pre viac ako 2 500 obci.

Pri tvorbe stratégie informatizacie MUS je ddlezité zobrat’ do Givahy odlisnosti jej fungovania vo&i
$tatnej sprave. V prvom rade, MUS priamo nepodlieha vlade a nepodlieha priamo ani tistrednému
organu §tatnej spravy pre informatizaciu — Uradu podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu. V druhom rade, mest4d a obce su autonémne pri zostavovani svojho rozpoctu.
Jedina moznost’, ako koordinovat’ informatizaciu MUS so zdmermi NKIVS je prostrednictvom
legislativy platnej pre celii verejnu spravu a partnerskych dohdd so ZMOS-om. Statna sprava
zastreSuje skupinu Specializovanych rezortov a ustrednych organov Statnej spravy, ktoré su
kompetenéne roznorodé. Vyznamnym prvkom v MUS je skutoénost’, ze kompetencie miest a obci
su prakticky vsetky identické. Mierne sa odlisuju jedine na zaklade velkosti. Napliianie
identickych poziadaviek v praxi prebieha teda uplne rozdielnym sposobom. Model riadenia
(Governance model) informatizacie MUS zatial’ nepracuje tiplne optimalne.

! Projekt DCOM poskytuje obciam v plnom rozsahu tieto sluzby:

A. zékladny balik (PC, NTB, multifunkéné zariadenie, OS Windows, MS Office, Antivirusovy program, zaruka 5
rokov, dohl'ad nad PC)

B. kl'i€ové sluzby (modul Dane a poplatky, 138 eGov sluzieb, CallCentrum, metodickd podpora, integracie na
informacné systémy verejnej spravy, legislativne aktualizacie)

C. technické sluzby (email, web obce, Skolenia)
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Obr. 1 Obce a mesta nemali dostato&né kapacity na to, aby riadili proces informatizacie do prostredia MUS.

Z hl'adiska legislativneho ramca je informatizacia MUS z vladnej Grovne usmeriiovana zakonom

0 ISVS,

zdkonom o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci (zdkon

0 eGovernmente), ich vykondvacimi predpismi a aktualne platnou verziou NKIVS. Od 1. 11. 2016
plati pre organy verejnej moci povinnost’ elektronickej komunikéacie s ob¢anmi a podnikatel'mi
(ak o to prejavia zaujem), od 1. 7. 2017 vstupuje do platnosti povinnost’ elektronickej komunikacie
aj pre pravnické osoby. Tieto legislativne zmeny vytvaraji na mesta a obce velky tlak na
absorbovanie novych technologii a postupov.

Nevyhnutné a déleZité predpoklady pre vispe$né zavadzanie informatizacie do MUS:

systematické a centralizované zavadzanie eGovernmentu do prostredia MUS, jednotny
pristup pri zavadzani informatizacie do MUS a riadeni IT

potrebna koordinacia vetkych projektov zavadzanych do prostredia MUS
pravidelna komunikacia a zdiel'anie sklisenosti so §tdtnou spravou

odborné kapacity pre zavadzanie eGovernmentu a informatizacie do MUS so
skusenostami v oblasti metodik a Standardov pre riadenie IT a Vv oblasti informacnej
bezpecnosti

schopnost MUS vykonavat kontrolu a dozor nad doddvanym SW
v¢asna reakcia na zmeny v zakonoch a standardoch

prinasanie inovacii.



Pri uspe$nom zavadzani informatizacie do MUS absentuje $pecializovany ttvar, ktory by mal dant
agendu na starosti. Najreprezentativnejsi partner na rolu zabezpedujucu informatizaciu MUS je
DEUS, ktory zmluvnymi vzt'ahmi zastreSuje 71% obci a miest samospravy Slovenska. DEUS ma
teda kompetenciu zastupovat MUS z titulu zastipenia vel’kého poétu obci, ako aj vzhl'adom na
skuto¢nost’, ze jeho zriad'ovateI'mi si ZMOS a MF SR. Legitimitu mu dava i po¢et ob¢anov,
ktorym poskytuje elektronické sluzby dodané samosprave prostrednictvom projektu DCOM.
Vzhladom na tieto skuto&nosti je pre MUS idealny centralny model poskytovania IT podpory. Za
centrum informatizacie MUS povazujeme DEUS, ktory pre obce a mesta zabezpeduje IT podporu
formou zdielanych sluzieb. DEUS nateraz cast’ tejto agendy a presadzovanie zaujmov
informatizacie zabezpecuje pre tie obce a mestd, s ktorymi ma uzatvoreny zmluvny vztah. Zvysok
samospravy si dant agendu zabezpecuje vo vlastnej rézii.
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Obr. 2 DEUS ako centralny partner pri zavadzani informatizacie do MUS.

2.2 Principy informatizacie MUS

Pri formulovani stratégie na dlhsie casové obdobie je dolezita konzistentnost’ pri rozhodovani 0 jej
implementécii. Povazujeme preto za dolezité definovat’ klI'iCové principy, ktorych platnost’ by
mala byt pevnym a opornym bodom pri rozhodovani v ¢iastkovych otdzkach:

Dobrovolnost’
Zamerom DEUS-u je poskytovat’ atraktivne a ekonomicky efektivne rieSenia dostupné pre vSetky
obce a mesta, pri zachovani principu dobrovol'nosti vyuzit tieto sluzby.



Diferencovany pristup

DEUS bude prisposobovat’ svoju ponuku velkostnym segmentom diferencovane ato tak, ze
obciam a mensim mestam bude ponukat’ kompletnti IT podporu (IT ako sluzba, resp. ITaaS), pre
vicsie mestd bude mat’ pripraventi ponuku selektivnych sluzieb (IaaS, eGov sluzby, resp. ich
kombinacia).

Komplexnost’ ponuky sluzieb

Pre obce a mensie mesta bude DEUS rozvijat’ koncept plného poskytovania IT sluzieb tak, aby
obec dostala v pripade potreby vsetky potrebné produkty a sluzby (od dodavky a starostlivosti
0 koncové zariadenia, cez inStalaciu, aktualizaciu a udrzbu SW vybavenia az po zékaznicku
podporu a bezpecnost).

Podpora hospodarskej stit’aze
DEUS bude podporovat rozvoj malého a stredného podnikania a reSpektovat’ existujuce
prostredie v intenciach pravidiel hospodarskej sut’aze.

Komfort pre ob¢ana
Dosiahnut’ komfortné pouzivanie sluzieb MUS na principe jedenkrat a dost’.

3 CIELE INFORMATIZACIE MUS

Ulohou miestnej tzemnej samospravy je zabezpetovat' sluzby ob&anom spojené s rozvojom
komunity obce alebo mesta. Aj ciele informatizacie MUS vychadzaji z tohto zikladného ideového
poslania samospravy. Vzhl'adom na tGto skuto¢nost’ boli identifikované styri zakladné ciele v
oblasti informatizacie MUS:

1. zvySovanie Uzitkovej hodnoty sluzieb pre obcanov a podnikatel'ov,
2. zvySovanie kvality a efektivnosti IT sluzieb pre samospravu,

3. ZvySovanie otvorenosti a doveryhodnosti samospravy,

4. Smart City — inteligentna samosprava.

Napiianie cielov informatizacie MUS vedie k pokradovaniu zavadzania trendov inteligentnej
samospravy v Slovenskej republike. Ich dosiahnutie je postavené na sade pravidiel, principov a
noriem, ktorych jednotiacim prvkom je novy centralizovany ekosystém vztahov MUS a SS,
s tistrednym garantom, koordinatorom a partnerom pre vietky projekty za oblast IT v MUS -
zdruzenim DEUS (viac o predpokladoch v kompetenénom posilneni DEUS v kapitole ¢. 4).

3.1 Zvysovanie uzitkovej hodnoty sluzieb pre obCanov a podnikatel'ov

Zjednodusenie pouzivania elektronickych sluzieb MUS
Prechod verejnej spravy mna elektronicki komunikaciu s obcanmi a podnikatel'mi
v predchadzajiicom obdobi priniesol mnozstvo podnetov na jej zjednodusenie. Pokial’ pravnické
osoby ju maju definovanu povinne zo zdkona, fyzické osoby maji pravo volby. V zaujme
dosiahnutia vysokej miery vyuzivania elektronickej komunikacie obéanmi je potrebné este urobit’
vel’ky kus prace na ich zjednoduseni. Ob¢ana k elektronickej komunikacii nikto nedonuti. On sam
musi byt presvedCeny, ze je to pre neho vyhodnejsie a jednoduchsie. Za kl'aicové ulohy v tejto
oblasti povazujeme:

e zjednodusSenie autentifikacie a autorizacie,

e Zzjednodusenie platieb v prospech MUS,

e zjednodusovanie pouzivatel'ského prostredia vytvorenych elektronickych sluzieb,
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e trvalu dostupnost’ ndvodov, inStruktazi a elektronickych skoleni.
Tieto priority bude presadzovat’ MUS jednak vo vztahu k UPVII pri definovani nevyhnutnych
technickych a legislativnych opatreni, ale tieZ vo vzt'ahu k uprave uz existujuceho IS DCOM.

Portfolio klienta samospravy

V sucasnosti klient samospravy (obcan, podnikatel’) nema na jednom mieste pristupné informécie,
ktoré 0 nom vedie samosprava. Rovnako tak nema jednotné miesto, kde uvidi stav vybavovania
svojich konani, ktoré mozu paralelne prebiehat na réznych obciach. Funkcionalitu portfolia
klienta MUS je potrebné rozvijat’ tak, aby ob&an, resp. podnikatel’ mal k dispozicii iidaje o sebe aj
z viacerych obci, ak tam napriklad ma nehnutel'nosti. Vie potom porovnat’ cenu za odvoz odpadu
a moze vyvolat’ tlak na obecné zastupitel'stvo, ¢o nasledne zvySuje transparentnost’ a efektivnost’
sluzieb poskytovanych obcou.

Zaroven je nevyhnutné, aby v ramci integrované¢ho informacného systému mal klient verejnej
spravy k dispozicii jednotné portfolio klienta, takze udaje poskytované prostrednictvom portalu
DCOM budu k dispozicii aj na trovni pristupového miesta UPVS.

Jedenkrat a dost’ do kazdodenného plosného vyuzitia

Za priekopnika v zdiel'ani idajov referencnych registrov a ostatnych dolezitych udajov moézeme
povazovat’ Informacny systém Datové centrum obci a miest. Momentalne su v IS DCOM
realizované integracie s ISVS na Grovni UPVS — spoloénych modulov, Registra fyzickych osob,
Registra pravnickych osob, Registra adries, Katastra nehnutelnosti, MPSVaR, Sociélnej
poistovne, Finan¢nej spravy a Evidencie vozidiel.

V nasledujicom obdobi je potrebné rozsirovat' rozsah zdielanych déat v ramci existujicich
integracii a doplnit’ chybajlice integracie S Registrom obyvatelov (REGOB) a Centralnym IS
matriky (CISMA), ale sucasne pripravit’ jasné pravidla vyuzivania zdiel'anych informacii aj pri
osobnom a listinnom vybavovani podani. Doélezité je zabezpelit, aby prinosy aplikovania
konceptu ,jedenkrat a dost* (pévodne vytvoreného pre elektronicky obsluzny kanal) boli
dostupné aj pre obcanov, ktori budii svoje potreby vybavovat' osobne alebo listinne, a aby
Vv stvislosti S touto zmenou nevznikali Ziadne formalne pochybnosti.

Automatizované spracovanie podani a proaktivne sluzby

Vsade tam kde je to mozné, alebo kde to bude mozné po uprave legislativy, buda poskytované
samoobsluzné online sluzby, v ramci ktorych budi podania spracovavané automatizovane a
okamzite. Online spracovanie je mozné vSade tam, kde sa nevyzaduje komisionalne posudzovanie
a hlasovanie o naroku alebo poziadavke. V ostatnych pripadoch, ked’ je nevyhnutnd akcia
zamestnanca verejnej spravy, budi podania vybavované v ¢o najkratSom moznom cCase
vdaka automatizovanému rezimu, ktory bude riadit’ vybavovanie podania. Vysledkom tychto
zmien bude vyrazné skratenie doby potrebnej na vybavenie podani a tieZ moZnost’ sledovat’ stav
ich vybavovania. Zarovei MUS presadzuje proaktivny pristup tam, kde je to mozné a uzito&né -
¢ize poskytovanie takych sluzieb, ktoré klient samospravy v danom okamihu potrebuje. Tieto
sluzby budil vykonavané z vlastnej iniciativy s moznost'ou odmietnutia tohto postupu zo strany
pouzivatela.

Participacia MUS pri poskytovani komplexnych sluzieb podl'a konceptu Zivotnych udalosti

Jednym z kI'aiCovych zdmerov NKIVS je postupne spdjat’ individudlne podania obcanov do
logickych, na seba nadvéizujucich celkov a vytvarat’ tak ,,sthrnné podania®, ktoré budu riesit’ dana
Zivotnu situdciu ob&ana jedingm podanim. MUS ma zaujem participovat’ na tomto ambiciéznom
plane aj v polohe poskytovatel’a sucinnosti pre vybavovanie ,,sthrnnych podani®“ spustanych na
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strane Statnych institacii, ale aj pri vytvarani samospravnych ,,sthrnnych podani®, kde ocakava
sucinnost’ od Statnej spravy. Prikladom mdéze byt kupa nehnutel'nosti, s ktorou moze byt okamzite
spojeny vyrub dane znehnutelnosti, alebo Umrtie obcana, sktorym moze byt spojené
zorganizovanie rozlucky so zosnulym, prendjom hrobového miesta, odhlasenie poplatkov za TKO.
Do konceptu ,,sthrnnych podani je mozné nasledne zahrnit aj Specializované inStitiicie verejnej
spravy (socialna poistovna, urady prace, zdravotné poistovne), ba dokonca aj dodavatelov
energii, vody, telekomunikacnych sluzieb.

Spristupiiovanie sluzieb MUS prostrednictvom mobilnych aplikacii

Mobilny telefon mézeme povazovat’ za jednu z alternativ elektronického obsluzného kanalu. Jeho
z4sadnou vyhodou je moznost’ bezprostrednej reakcie obana na vyzvu, resp. na dianie okolo seba.
Obcan médze vyjadrovat spokojnost’ s pracou uradnikov, moze informovat’ o nebezpecnych
dierach na ceste, moZze reagovat’ na prieskum nézorov inicializovanych mestskym zastupitel'stvom,
alebo na proaktivne sluzby, pri ktorych staci len potvrdenie (a nie je potrebné typovanie tidajov).
Aplikovatel'nost’ tychto scenarov je vSak podmienend tym, aby obcan, pripadne podnikatel’ mali
moznost’ pouzivat svoj mobilny telefén sicasne aj ako autentifikacné a autorizacné zariadenie.
Pri optimalnom scenari, aby nim vedel aj vyrovnavat’ svoje finan¢né zaviazky voci obci. Dne$ny
stav legislativy zatial poznd jedine moznost’ autentifikacie a autorizacie prostrednictvom
Standardného eID. Tento bezpec¢nostny mechanizmus je vSak pre mobilné telefony nepouzitel'ny.
NKIVS vsak zdmer vyuzitia mobilného telefonu, ako alternativneho autentifikacného nastroja uz
definoval. MUS ho vyuZije, akonahle buda vytvorené potrebné legislativne predpoklady.

3.2 Zvysovanie kvality a efektivnosti IT sluzieb pre samospravu

Plosné rozsirenie rieSenia vytvoreného v ramci projektu DCOM

V programovom obdobi 2007 az 2013 (v roku 2015) bol zrealizovany narodny projekt DCOM, do
ktorého sa pripojilo 1 500 obci v plnom rozsahu?, a dodatoéne 600 obci v rezime vyuZzivajicom
len elektronické sluzby. Kazdd ztychto dodato¢ne pripojenych obci deklarovala zaujem
0 plnohodnotné pripojenie. Predpokladdme, Ze o Standardné zapojenie by mohlo mat’ ziujem
d’alSich 400 obci, takZe celkovo by bolo potrebné vytvorit’ priestor na pokrytie zhruba d’alSich
1 000 obci. Z hl'adiska rychlosti realizdcie sa zda byt optimalne spustit’ samostatny projekt,
ktorého hlavnym cielom bude premigrovat’ d’alSich 1 000 obci do vladneho cloudu v stlade
s podmienkami OPII, prioritnej osi ¢. 7 Informa¢na spoloénost a Specifického ciela 7.8
,Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou eGoverment cloudu®. Stucastou
zameru by malo byt aj spristupnenie sluzieb projektu DCOM pre nezapojené SOcU (Spoloéné
obecné urady), ktoré zatial’ zostali mimo projektu. Plosné rozsirenie projektu DCOM na vSetky
obce a SOcU, ktoré o to prejavia zaujem, je dolezité nie len z hl'adiska lepsieho zhodnotenia uz
vynaloZenej investicie do vyvoja celého riesenia, ale aj z hl'adiska ekonomiky prevadzky. Dalsie
obce znamenaju d’alSie prispevky na prevadzku.

2 Projekt DCOM poskytuje obciam v plnom rozsahu tieto sluzby:

A, zékladny balik (PC, NTB, multifunkéné zariadenie, OS Windows, MS Office, Antivirusovy program, zaruka
5 rokov, dohl'ad nad PC)

B, kl'i€ové sluzby (modul Dane a poplatky, 138 eGov sluzieb, CallCentrum, metodickd podpora, integracie na
informacné systémy verejnej spravy, legislativne aktualizacie)

C, technické sluzby (email, web obce, Skolenia)
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RozSirenie resp. prispdsobenie pdvodného rieSenia DCOM pre Specifické cielové skupiny
Projekt DCOM realizovany v rokoch 2013 az 2015 sa primarne ststredil na mensie mesta a obce
aasponn zékladné integrovanie SOcU. Vzhladom na obmedzeny &as nemal moZnost riesit
Specifické poziadavky d’alSich cielovych skupin. Ide predovsetkym o skupiny stredne velkych
a vel’kych miest a podriadené organizacie.

Skuasenosti z projektu DCOM ukazuji, ze Standardné rieSenie SW podpory je vhodné
predovSetkym pre menSie mesta a obce. Pre vdcSie mestd narastaju rizikd spojené s migraciou
povodnych informaénych systémov obce do nového rieSenia a rovnako sa objavuju poziadavky na
upravu aplikacii. Je potrebné zvolit' diferencovany pristup k mestdm a obciam na zaklade ich
velkosti a ich zaujmu pripojit’ sa do syst¢tmu DCOM. RieSenim je ponechat’ pévodny rozsah
sluzieb (overeny pri doteraj$ej implementacii projektu DCOM) pre obce a mesta s vel'kost'ou do
20 000 obyvatel'ov. Pre obce v rozsahu 20 tisic az 50 tisic obyvatel'ov vynechat nahradu
povodného informacného systému obce, a pre mesta nad 50 tisic obyvatel'ov vynechat’ z ponuky
aj elektronické sluzby. Zaroven je potrebné vytvorit’ na strane tychto miest priestor pre integraciu
tych sluzieb DCOM, 0 ktoré tieto mesta prejavia zaujem. Tento navrh diferencovanej ponuky je
Znazorneny na nasledovnom obrazku:

/ VELKE MESTA \ / STREDNE VELKE MESTA \ / OBCE A MENSIE MESTA \

(VIAC AKO 50 TIS. OBYVATELOV) (20 TIS. AZ 50 TIS. OBYVATELOV) (MENEJ AKO 20 TIS. OBYVATELOV)

colU/ZBY ealU/BY
PAAS PAAS PAAS
IAAS IAAS IAAS
CENTRALNE ULOZISKO DAT MUS CENTRALNE ULOZISKO DAT MUS CENTRALNE ULOZISKO DAT MUS

k "-,-"_.i‘ DNYCH .L\J_l'{.i\':.:‘i DO MUS / \ VLADNYCH _‘L‘:J_Kli\l::" DOM _

Obr. 3 Naznacéené vel’kostné ¢lenenie obci a miest do jednotlivych kategorii je orientacné a nevylucuje zmenu iného
zaradenia obce podl'a jej vel'kosti nez naznacuje obrazok.

RozSirenie povodného rieSenia o podriadené organizicie miest a obci. Jednd sa najmi o
zékladné a materské Skoly, zdkladné umelecké Skoly, kluby deti a mladeze, telovychovné
organizacie, kulturno-informacné centra, domovy socidlnych sluzieb, dobrovol'né hasi¢ské zbory,
ako aj prispevkové organizacie S podnikatel'skou ¢innostou ekonomicky prepojené na rozpocet
obce. Nakol'’ko spomenuté organizacie tizko spolupracuju s obcou, je potrebné definovat’ oblasti
vktorych  bude moZzné  zabezpeCit  prostrednictvom  generickych  softvérovych
komponentov podporu pre ¢innosti, ktoré tieto organizacie vykonavaju a stiCasne zjednodusit’
komunikaciu tychto organizacii s obcou ako aj obanom. Priestor pre spolupracu sa ¢rta na Grovni
Specializovanych informacnych systémov pre dany typ organizacie, ako aj v integracii na dotknuté
elektronické sluzby poskytované obcou ¢i uz v oblasti spravy registratiry (spolo¢né podatel'ne),
alebo v publikovani relevantnych informéacii na webovt stranku obce.
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DalSie rozSirenie ponuky informacnej podpory pre SOcU. DCOM uz dnes vytvara
predpoklady, aby sa stal komunika¢nou platformou pre vykon prenesenych kompetencii Statu na
MUS. Z hladiska d’alsieho zvy3enia GZitkovej hodnoty ponuky pre SOcU je potrebné, aby
ministerstva pre ktoré zabezpecuje MUS preneseny vykon kompetencii (napr. stavebné konania,
socialne sluzby a iné) v zmysle zakona reSpektovali DEUS ako svojho partnera pre zabezpecenie
informacnej podpory na vykon prenesenych kompetencii. Konkrétny rezim spoluprace, resp.
participaciu DEUS-u je mozné dohodnut’ osobitne s kazdym vlastnikom agendy prenesenych
kompetencii.

AtraktivnejSia ponuka informacnych sluzieb voci obciam - ITaaS

DEUS uz dnes ponuka obciam a mestam relativne Siroké spektrum sluzieb informacnej podpory.
Kazdu z nich je samozrejme mozné nad’alej skvalitiiovat’. Z pohl'adu zaujmu miest a obci je vSak
rovnako dolezité, aby DEUS poskytoval kompletné portfolio sluzieb informacénej podpory. Jedine
takyto pristup vyrazne zjednoduSi pracu starostov S obstaravanim a prevadzkovanim
informacného systému obce, resp. jeho niektorych ¢asti. V odbornej terminolédgii sa pre tento
rezim poskytovania IT podpory pouziva pojem IT as a Service (ITaaS). Tento posun DEUS-u si
bude vyzadovat niekol’ko zmien v jeho fungovani a v jeho kompetenciach.

Pozitivnym posunom by bolo zaradit’ do portfolia sluzieb DEUS aj ponuky a aplikacie tretich
strdn publikované svojim kandlom. Pre zabezpecenie tejto kompetencie by bolo potrebné
vybudovat §pecializované trhovisko aplikacii pre MUS, ktorého su¢astou by malo byt aj verejne
dostupné vyvojové prostredie pre vsetkych partnerov prispievajucich k rozSirovaniu ponuky
aplikacii vhodnych pre MUS. Sugast'ou vyvojové prostredia by mali byt aj otvorené rozhrania pre
aplikacie tretich stran, ktoré by zvySovali uzitkovu hodnotu aplikacii tretich stran pre obce.

Dal3im posunom DEUS pre naplnenie ambicie poskytovania informaénych sluzieb v rezime ITaaS
je zabezpeCovanie obstardvania celého spektra koncovych zariadeni v polohe centralneho
obstardvatela pre MUS. Poskytovanie kvalitného a cenovo efektivneho servisu koncovych
zariadeni zo strany DEUS-U nie je mozné bez urcitej miery unifikacie. A ti zase nebude mozné
udrzat’ bez primeranej protihodnoty pre mesta a obce. Preto sa javi ako vhodny kompromis za
sortimentné obmedzenie ponukat’ obciam moznost’ ndkupu alebo prendjmu centralne obstaranych
koncovych zariadeni. V pripade vyuZitia tejto moznosti maji obce vyhodu minimélnej
administrativnej naro¢nosti, vel'mi dobrych cien a vysokého Standardu ich servisu.

Koordinacia publikovania aplikacii pre MUS so §tatnou spravou

Zriadenie DEUS-u a vybudovanie projektu DCOM su prvymi vyznamnymi krokmi v procese
centralne podporovanej informatizacie MUS. Jednou z d’al§ich vyziev, ktora ¢aka na rieSenie, je
koordin4cia postupu so §tatnou spravou pri publikacii SW rieseni pre MUS. Dnesny prevladajuci
rezim je vysoko individualny, kazdy vlastnik SW rieSenia zo $tatnej spravy publikuje svoje
aplikacie pre obce a mestd individuélne. Tento spdsob vedie k duplicitnému nakupu personalnych
po¢itadov, vedie k neefektivnej praci iradnikov MUS, zvysuje prevadzkové naklady a komplikuje
podporu uzivatel'ov.

Cielovym stavom by sa mal stat’ koordinovany postup MUS a §tatnej spravy. Prakticky to
znamena, ze kazdy vlastnik SW riesenia, ktoré ma byt publikované do MUS, by na tento tcel
vyuzival sluzby DEUS. Ideélne by bolo definovat’ tento princip legislativou, ako zavizny.

Komunitné informa¢na podpora MUS
MUS predstavuje vel'mi silni komunitu pracovnikov obci, miest a ich samospravnych zdruZeni.
Tato komunita rieSi azdiela rovnaké spektrum tém, ale vzhladom na Siroké teritoridlne
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rozptylenie, ma vel'mi obmedzené moznosti osobnej komunikacie a zdiel'ania informacii. Velkou
pomocou by mohla byt kvalitna informa¢na podpora minimalne v dvoch kl'ai¢ovych oblastiach.
Jednak vo vytvoreni konceptu kvalitného elektronického distanéného vzdeldvania orientovaného
na problematiku MUS, atiez v oblasti informaénej podpory profesijnych pracovnych skupin
MUS.

Efektivna infrastruktira pre potreby MUS

Strategické ambicie informatizacie MUS majt odraz v navrhu technologickej infrastruktary, ktory
vytvara na vSetkych urovniach predpoklady pre efektivnu prevadzku a dostupnost’ informacnych
systétmov. Pocinajuc technologickou konsolidaciou v ramci vladneho Cloudu, efektivnejsie
vyuzitie vladnej komunikacnej infrastruktiry az po pokrytie bielych miest na mape obci
s nedostato¢nou datovou kapacitou a spristupnenie Wi-Fi siete obciam.

Technologicka konsolidacia v ramci vladneho Cloudu. Vladny Cloud dnes pozostava z dvoch
technologicky odlisnych casti. Prva ¢ast, budovana v ramci projektu DCOM, bola postavena na
platforme CloudStack. Druhé ¢ast’, budovana ako otvorena vypoctova kapacita pre potreby celej
verejnej spravy, bola vybudovana zhruba s dvojroénym posunom na platforme OpenStack.
Z hl'adiska buducnosti nie je rozumné rozvijat’ vladny Cloud na oboch technologicky odliSnych
platforméach. Ako optimalne rieSenie sa zdd byt dvojfdzova konsolidacia. V prvom kroku zacne
projekt DCOM vyuZivat’ platformu OpenStack pre potreby svojej zaloZnej vypoctovej kapacity,
a vV druhom kroku, po ukonceni doby moralnej Zivotnosti techniky nakupenej pre projekt DCOM
a splneni podmienok trvalej udrzatelnosti, aj pre primarnu vypoctovl kapacitu. Tento
dvojkrokovy scendr sa javi ako optimalny z hl'adiska prevadzkového rizika a celkovych nakladov
na prevadzku a konsolidaciu.

VyrieSenie bielych miest. Elektronizacia MUS stéle naraza na vel’ky pocet obci s nedostatoénou
datovou konektivitou. RozSirovanie elektronickych sluzieb na tieto obce je mozné len
s kompromismi v kvalite a efektivnosti. Tato nepriazniva situacia je okrem iného dosledkom
skuto¢nosti, ze vV predchadzajuicom programovom obdobi sa nepodarilo zrealizovat’” dlhodobo
pripravovany projekt zabezpecenia kvalitného datového pripojenia aj pre komercne nezaujimaveé
lokality. MUS bude doriesenie tohto problému v programovom obdobi 2014 aZ 2020 presadzovat’
ako vysoku prioritu. Zaduymom DEUS-u je participovat’ na realizécii tohto projektu vzh'adom na
to, ze dostupnost’ zodpovedajtcej datovej konektivity je nevyhnutnou podmienkou poskytovania
sluzieb pre samospravu v kazdej obci Slovenskej republiky.

EfektivnejSie vyuzitie vladnej siete Finet4. Druhou prioritou bude efektivnejSie vyuZitie Casti
vladnej komunikacnej infrastruktury Finet4. Obce a mesta uz typicky st pripojené do vladneho
informacného systému prostrednictvom tejto siete, ale okrem nej vyuzivaju aj vlastné pripojenie
do Internetu prostrednictvom komerénych poskytovatel'ov. Logicky sa ponika moznost’ upravit
rezim vyuzivania Finet4 tak, aby ju obce mohli vyuzivat aj bezny pristup do internetu, a sti¢asne
aby tato siet’ mala technologicky samostatnu zaloZnu variantu pripojenia. Za splnenia tychto dvoch
okrajovych podmienok by obce uz nepotrebovali pripojenie do internetu od komerénych
poskytovatel'ov. Zauymom DEUS-u je uzko spolupracovat’ na stratégii penetracie vladnej siete
Finet4 do prostredia MUS formou participacie v pracovnych skupinach.

Iniciativa WiFi4EU. Samosprava podporuje myslienku bezplatného pripojenia Wi-Fi pre
obcanov aj navstevnikov obci a miest v parkoch, na namestiach, vo verejnych budovach,
knizniciach, zdravotnych strediskdch a muzedch vSade v Eurdpe prostrednictvom iniciativy
WIiFi4EU.
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3.3 ZvysSovanie otvorenosti a doveryhodnosti samospravy

Periodické prieskumy spokojnosti ob&anov a podnikatePov. Dal3ou velkou oblast'ou, ktora by
mohla prispiet’ k vySSej participacii obcanov na riadeni miest a obci su periodické prieskumy
spokojnosti ob¢anov a podnikatel'ov s pracou miestnych zastupitel'stiev. Rovnaké otazky kladené
Vv jednotlivych velkostnych segmentoch obci a miest aich dlhodoba stabilita by umoznovali
sledovat’ jednak vyvoj spokojnosti v Case, ale tiez porovnavat’ stav medzi obcami navzajom.
Periodické prieskumy (raz rocne) by sa tak mohli stat’ ve'mi cennou spétnou vizbou pre miestne
zastupitel'stvd, mohli by sa tiez sa stat’ tiez vyznamnym katalyzatorom Sirenia dobrych praktik
v MUS. Ich ¢&isto elektronické verzia ma sice zatial’ nevyhodu mensej reprezentativnosti, ktora je
vSak vyvazena prakticky nulovymi nakladmi na spracovanie, vysokym komfortom respondentov
a tiez vel'mi dobrou perspektivou zvySovania relevantnosti.

Dostupnost® kPa¢ovych tudajov MUS cez $tandardné otvorené rozhranie. V kazdodennej
¢innosti obci a miest vznika velky objem udajov, ktoré moézu byt zaujimavé pre operativne
pouzitie Statnou spravou, ale aj pre rozbory a analyzy ob¢anmi, neziskovymi organizaciami,
finan¢nymi in$titiciami, Specializovanymi médiami. Z pohladu vyuzitia takychto udajov je
dolezité, aby za vsetky obce a mesta tieto udaje ,,verejného zaujmu* boli dostupné cez jednotné
rozhranie a uloZené v jednotnom formate (v opa¢nom pripade je praca s udajmi vel'mi draha a ich
zhodnocovanie prakticky nemozné). Bolo by preto uZitoéné, vytvorit' centralne ulozisko dat MUS
spolu s otvorenym rozhranim.

3.4 Smart City — inteligentna samosprava

Pojem Smart City je pouzivany stale frekventovanejSie. Stvisi s poznanim, Ze moderné
informacné technoldgie dozreli do stavu, ked st schopné zdsadnejSie menit’ kvalitu Zivota
v mestach a obciach. Je preto prirodzené, ze SIMUS musi definovat’ spdsob, ako budi tieto nové
prilezitosti v najblizSom obdobi mobilizované. NajvhodnejSou formou financovania sa javia
tematicky ladené dopytovo orientované projekty.

Ambicie uz nastartovaného projektu DCOM sa vo velkej miere prekryvaju s definiciou pojmu
Smart City v zdmere maximalneho vyuzitia informac¢nych technoldgii na lepSie riadenie obci
amiest, a na intenzivnej$ej participacii ob¢anov a podnikatel'ov na tomto procese. Na druhej
strane, za sucast’ iniciativ zastreSenych pojmom Smart City sa povazuju aj oblasti, ktoré projekt
DCOM a ani DEUS zatial’ nezastreSovali. Ide najmi o0 aplikacie, kde vstupuje do hry aj Siroké
spektrum senzorov. Ciuz ide ovzdusie, parkovanie, dopravu, nadoby na odpadky, spotrebu energie
a pod. Navrhujeme preto urobit’ tri rozhodnutia, ktoré by mali zhodnotit’ uz vynalozené investicie
na vybudovanie projektu DCOM a jeho gestorského pracoviska DEUS, na maximalnu akceleraciu
celého spektra iniciativ spadajucich pod pojem Smart City.

V prvom rade je to otvorenost’ v§etkych aplikacii vyvijanych v ramci projektu DCOM pre
vSetky komercéné vyuzitia Specializovanych senzorov, resp. aplikacii na ich obsluhu. Cielom je
dosiahnut’ stav, aby implementacia $pecializovanych Smart City rieSeni (takych, ktoré vyzaduju
Specializované senzory) tretimi stranami bola jednoduchad, rychla a ndkladovo efektivna.

V druhom rade, je to ponuka partnerstva zo strany DEUS pre vSetkych poskytovatelov
§pecializovanych Smart City rieSeni, aby vyuzili DCOM cloud a publikovali a prevadzkovali
svoje aplikéacie z tohto. Takto sa vytvoria predpoklady na to, aby aj Specializované Smart City
aplikacie mohli byt obciam ponukané v ramci konceptu ITaaS.
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V tretom rade je to poverenie pre DEUS, aby vytvaral predpoklady pre ¢o najjednoduchsie
Cerpanie prostriedkov mestami a obcami, ktoré chcu byt v tejto oblasti aktivne, zo zdrojov
urcenych na tuto oblast’ z roznych rozvojovych programov.

4 ZABEZPECENIE DOSIAHNUTIA CIECOV SIMUS A ICH TRVALA
UDRZATELNOST

Ako je uvedené v kapitole 2 tohto dokumentu v prostredi informatizacie VS absentuje centralna
koordinaéna a kompetenéna organizacia na zavadzanie informatizacie v MUS. V samosprave
posobi takmer 3 000 subjektov, ktorych sprava je postavend na ich autondémnom rozhodovani. Je
potrebna preto ich vzajomna koordinacia a unifikéacia procesov napojenych na obojstranne funkéné
rozhranie medzi §titom a MUS. Fungovanie eGov v praxi sa teda nezaobide bez nastavenia
procesov kvalitnych profesionalov v MUS. Racionalnym rieSenim je vytvorit' prostredie na
centralne riadenie IT formou zdielanych sluZieb pre pracovnikov MUS tak, aby efektivne drzali
krok so Statnou spravou pri informatizacii verejnej spravy.

4.1 Nov¢é kompetencie pre DEUS

Zdruzenie DEUS zapojenim vySe 71% samospravy do IS DCOM potvrdilo jeho vyznamné a
nezastupitel'né postavenie pri informatizacii MUS. DEUS bol zaloZeny na podporu informatizacie
v MUS, avsak v stiéasnosti primarne spravuje IS v oblasti originalnych kompetencii. Roz§irenim
0 d’alsie kompetencie by tak doslo k reforme procesu riadenia IT v samosprave podporujic
efektivnost’, hospodarnost’ a inovativnost’.

Stratégia informatizacie MUS pomeniiva DEUS ako organizaciu, ktord sa transformuje z
poskytovatela sluzieb pre MUS na koordinaéné a kompetenéné centrum pre zavadzanie
informatizacie v MUS. Pre naplianie cielov definovanych v kapitole 3 s potrebné nové
kompetencie pre DEUS v oblastiach ako:

Spolupraca a komunikdcia:

e koordinator poziadaviek v oblasti informatizacie §tatnej spravy vo¢i MUS a opacne (v
oblasti originalnych a prenesenych kompetencii MUS, zastupovanie MUS Vv pracovnych
skupinach zriadenych pod NKIVS, priprava generickych dokumentov v zmysle platnej
legislativy tykajucej sa informatizacie pre jednotlivé MUS a pod.)
architekt za MUS - navrhovatel’ architektary 1S
$pecializovany centralny obstaravatel’ pre MUS (vyhradne IT komodity)

Jednotny pristupovy bod pre MUS:
datovy kurator - jednotny bod pre otvorené data OPEN Data za MUS
centralny publikaény bod aplikéacii pre MUS - jednotny front-end pre MUS
e spravca datového skladu MUS - agregovanie dat z origindlnych a prenesenych kompetencii
na jednom mieste
e jednotny pristupovy bod pre MUS na integracie G2G do referenénych registrov a ostatnych
ISVS na zabezpecenie ciel’a ,,jedenkrat a dost™

Inovacie:
e prevadzkovatel trhoviska aplikacii pre MUS
e poskytovatel’ otvorenych rozhrani OPEN API za MUS
e centralny koordinator pri rozvojovych projektoch MUS (Smart City)
e prevadzkovatel’ otvoreného vyvojového prostredia pre MUS
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e zastupca MUS v zdielani ,best practicies“ v oblasti informatizacie (cezhrani¢na
spolupraca, Europska komisia a pod.)

Prevadzka:
e poskytovatel’ vietkych potrebnych stcasti IT podpory pre MUS - IT servisna organizacia
pre MUS - ITaaS
e docasny prevadzkovatel samospravneho cloudu ako sucast’ vladneho cloudu
e vzdelavanie pracovnikov MUS v oblasti informatizacie

Legislativa:

e koordinator legislativy v oblasti informatizacie s dopadom na MUS

V nadvéznosti na nové kompetencie vznikaju d’alSie ¢innosti pre zdruzenie DEUS, ktoré si
vyzaduji posilnenie persondlnej kapacity s potrebnymi znalostami, sklsenost’ami,
kompetenciami, zodpovednostou a ktoré budu stanovovat stratégiu, navrhovat’ a koordinovat
postupy a procesy v oblasti informatizacie MUS s ciefom zabezpedovat’ kontinualnu inovéciu
eSluzieb pre obcanov a podnikatel'ov.

Aktudlne pripravovany projekt zdruzenim DEUS ,Koordinacné a kompetenéné centrum
informatizacie miestnej Uzemnej samospravy* cez Operacny program efektivna verejnéd sprava
popiSe a implementuje nové procesy riadenia pre cast’ vyssie uvedenych kompetencii v organizacii
DEUS s pozitivnym dopadom na MUS. Zostavajiice kompetencie a ¢innosti zdruzenia buda
zabezpecené primarne cez operacné programy ako napriklad Operaény program Vyskum
a inovacie, Opera¢ny program Integrovana infrastruktira alebo Operany program Kvalita
zivotného prostredia, a to s dorazom na zabezpecenie trvalej udrzatel'nosti tychto kompetencii a
¢innosti.

STATNA
SPRAVA
o _/
eGOV MUS +—
Y,
REG. US +—
Y,

Obr. 4 Proces zavedenia informatizacie do MUS deleguje ZMOS na DEUS.

4.2 Zabezpecenie trvalej udrzatelnosti

Zabezpecenie dosiahnutia ciel'ov tejto stratégie a ich trvala udrzatel'nost’ je spojena najma s trvalou
udrzatel'nostou DEUS-u a zabezpecenim jeho financovania. Financovanie DEUS je v st¢asnosti
nastavené tak, ze obaja jeho zakladatelia (ZMOS a MF SR) prispievaju ¢lenskymi prispevkami
vpomere 1:1 podla poc¢tu obyvatel'ov obci zapojenych do DCOM, pricom dalSie naklady
suvisiace s prevadzkovanim IS DCOM a DEUS, podl'a § 9a zékona o eGovernmente, pokryva
prispevok zo Statneho rozpoctu. Najmensiu Cast’ financovania pokryva prispevok na prevadzku IS
DCOM od obci, ktoré nie st ¢lenmi ZMOS. Implementiciou projektu DCOM sa okrem
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nastartovania kI'i€¢ovych zmien v oblasti informatizacie dosiahlo Setrenie verejnych zdrojov pri
podstatne vyssej urovni elektronickych sluzieb a efektivnejSom IKT.

V ramci trvalej udrzatelnosti predpokladame, ze model financovania DEUS-u, ako centra
informatizacie MUS, sa bude riadit’ principom participativneho financovania zo strany oboch
zakladatel'ov (vzhladom na vzajomné benefity §tatnej spravy a MUS). Model financovania zo
strany $tatnej spravy a MUS bude nasledovny:

Prispevok na financovanie DEUS od miestnej uzemnej samospravy

Miestna izemna samosprava by zabezpecila prispevky od obci a miest, ako prispevok za
vyuzivanie sluzieb IS DCOM. Tento prispevok by sa lisil v zavislosti od velkosti obce a mesta a
rozsahu vyuzivanych sluzieb. Prispevok bude Ciasto¢ne pokryvat’ naklady na prevadzku DEUS.

Prispevok na financovanie DEUS zo Statneho rozpoctu
Stat by zabezpetil prispevok nasledovne:
e pokrytie ¢iasto¢nych nakladov na prevadzku DEUS z dovodu zastreSenia a koordinacie
takmer 3 tis. subjektov MUS,
e poskytne pre DEUS bezodplatne eGov infrastruktaru Statu, zabezpeci aj jej riadny rozvoj
a prevadzku (SLA a pod.),
e na zabezpecenie publikovania rezortnych informaénych systémov do izemnej samospravy
a zberu dat z izemnej samospravy.

Dalsie moznosti financovania

Pre zabezpecenie trvalej udrzateI'nosti do buducna sme identifikovali niekol’ko d’al§ich prilezitosti
ako na jednej strane zvysit' prijmy, a na strane druhej znizit' prevadzkové naklady DEUS. Ide
najma o:

e DCOM ako trhovisko aplikacii pre MUS (App Store) — priniesol by dodatoéné prijmy
z prevadzky aplikacného obchodu pre subjekty MSP za poskytovanie zékaznickej
podpory, udrziavanie rozhrania a pod.,

e predaj doplnkovych (individualnych) IT sluzieb nad uroven Standardnych (na zaklade
individualnych ,,nadstandardnych* poziadaviek klienta),

e postavenie centralneho obstaravatela — dodatocné prijmy by mohli byt generované na
zaklade ¢innosti DEUS ako centralneho verejného obstaravatela pre MUS v oblasti IT, o
mu umoziuje zdkon o verejnom obstaravani,

e poskytovat' sluzby spojené so spravou big data pre komerény sektor (prijmy zo
sukromného sektora za vybrané datové prvky a informacie),

e prostriedky z participacie na partnerskych projektoch (ako jednotny front-end, Smart City,
Internet of things) a pri ich rolloute do MUS,

e dodato¢né prijmy na zaklade ,,nadstavbovych* sluzieb pre podriadené organizacie obce.

Z hladiska trvalej udrzatelnosti je efektivne a hospodarne, aby za takmer 3 000 subjektov MUS
bol budovany jeden centralny systém elektronickej komunikécie s obcanmi, pravnickymi osobami
a ostatnymi subjektmi verejnej spravy. Takyto koordinovany proces riadenia IKT samospravy by
mal vyznamne pozitivny vplyv na vyuZivanie verejnych zdrojov. Princip zabezpecenia trvalej
udrzatel'nosti vychadza zo skutocnosti, Ze za vyuzivanie sluzieb plati ten subjekt a v takom
rozsahu, v akom ich vyuziva.
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5 AKCNY PLAN INFORMATIZACIE MUS

V kapitolach 3 a 4 boli definované ciele, ktoré by mali byt’ v informatizacii MUS dosiahnuté, ako
aj nevyhnuté predpoklady, ktoré je potrebné vytvorit v DEUS-e, ako veduacej inStitucii tohto
procesu. Ambiciou tejto kapitoly je definovat zoznam a Casovu postupnost’ projektov, ktoré vedu
k budovaniu predpokladov a napifianiu definovanych ciel'ov.

5.1 Postup krokov

Prvé etapa technologickej konsolidacie vladneho cloudu

Prvu etapu technologickej konsolidacie vladneho cloudu je potrebné nastartovat’ este predtym, ako
bude spustené plosné rozsirenie projektu DCOM na d’al$ich 1 000 obci. Ide o to, aby v okamihu
obstarania projektu plosného rozsirenia uz bola centralna vypoctova kapacita vo vladnom cloude
pripravend na vyrazné zvySenie zataze. Opacny postup by zbyto¢ne oddialil spristupnenie sluzieb
DEUS-u obciam a mal by negativny dopad na jeho ekonomiku.

Vytvorenie predpokladov na rozsirenie kompetencii DEUS-u

Naplnenie ambicii v informatizacii MUS definovanych v kapitole 3 si vyziada vyrazné rozsirenie
spektra ¢innosti vykonavanych DEUS-om (detailnejSie v kapitole 4.1). Je preto nevyhnutné
V potrebnom ¢asovom predstihu DEUS systematicky pripravit na vykon tychto novych
kompetencii Vv ulohe partnera samospravy. Idedlnou formou sa javi spustenie samostatného
projektu v ramci OP EVS, ktorého vystupom by mal byt novy Governance model a novy procesny
model fungovania DEUS-u, ale tiez navrh potrebnych legislativnych zmien. Tieto vystupy by mali
byt nasledne pouzité aj ako vstupy pre dalSiu fazu funkéného rozsSirovania sluzieb DEUS-u
obciam pri budovani rieSeni inteligentnej samospravy na Slovensku.

Plosné rozsirenie projektu DCOM pre vSetky obce, ktoré o to prejavia zaujem

Je vel’ka skoda, ze investicia, ktora bola vynalozena na vytvorenie Specializovaného rieSenia pre
obce amesta na zabezpelenie elektronickej komunikacie a naplnenie poziadaviek zakona
elektronickom vykone verejnej moci, zatial’ nebola zhodnotena v§etkymi mestami a obcami, Ktoré
by o to prejavili zaujem. Realizécia tohto projektu je podmienena jedine realizaciou prvej etapy
technologickej konsolidacie vladneho cloudu a zvladnutim vSetkych administrativnych procedir
suvisiacich s moznost'ou ¢erpania prostriedkov z OPII.

Funk¢né rozsirenie sluzieb poskytovanych DEUS-om a jeho posun do polohy poskytovatel’a
ITaaS

V kapitole 3 je definovanych mnozstvo nametov na zvysenie uzitkovej hodnoty uz poskytovanych
sluzieb, ako aj na rozsirenie ponuky o nové sluzby pre obcanov a podnikatel'ov. Rozhodujuca ¢ast’
Z nich by mala byt’ realizovana prave v tomto projekte. Tiez v rdmci tohto projektu je zamer
posuntit’ DEUS do polohy poskytovatel'a komplexnej informaénej podpory (ITaaS) voéi obciam
amestam, a stCasne by sa aj z pohladu Stitnej spravy mal stat’ vyhradnym partnerom pre
publikovanie jej aplikacii a prevadzku centralneho tloziska idajov MUS. Takyto posun vo
filozofii zabezpetovania informatizacie MUS si vyziada aj vyrazné rozsirenie informaénej
podpory DEUS-u, resp. funkénosti IS DCOM. Pojde najmi Specializované trhovisko aplikacii,
otvorené rozhrania k datam obci a sluzbam poskytovanych IS DCOM, otvorené vyvojové
prostredie, plne automatizované publikovanie sluzieb a opravnent.
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Druhé etapa technologickej konsolidéacie vladneho cloudu

Spustenie druhej etapy je podmienené naplnenim zaviznej lehoty trvalej udrzatelnosti rieSenia
vybudovaného v rdmci projektu DCOM. Jeho obsahom bude premigrovanie primarnej vypoctovej
kapacity IS DCOM z platformy CloudStack na platformu OpenStack.

5.2 Zhrnutie a harmonogram

Vyssie uvedeny zoznam projektov samozrejme nie je vyCerpavajucim zoznamom vsetkych aktivit
a iniciativ, ktoré bude potrebné urobit’ pre napiiianie stratégie informatizacie MUS. Ide skor
o0 kl'i¢ové projekty, ktoré maju rozhodujici vyznam pre naplianie zamerov SIMUS. Vyssie
naznacena postupnost’ krokov je graficky zobrazena v nasledujucom grafe prostrednictvom piatich
rozhodujucich projektov:

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Prva etapa technologickej konsoliddcie viddneho cloudu

Vytworenie predpokladov na rozéirenie kompetencii DEUSU

Plogné rozéirenie projektu DCOM pre vietky obce, ktoré oto prejavia zdujem

Funk&né roziirenie slufieb poskytovanych DEUSom do polohy poskytovatela ITaas

Druhd etapa technologickej konsolidacie vlddneho cloudu

Z pohladu napliiiania zamerov definovanych v tejto stratégii je dolezité, aby boli realizované
vSetky popisané kIiCové projekty vo vyssie uvedenom harmonograme Vv poradi, ktoré je tu
naznaceng.

6 NADVAZNOST STRATEGIE INFORMATIZACIE MUS NA CIELE
A PRIORITY NKIVS A OPII

Stratégia informatizacie MUS je tvorena na zaklade a v sulade NKIVS. Vysok(i mieru suladu
potvrdzuje rekapituldcia cielov a priorit informatizacie MUS v $truktire, ktord je pouzita
v NKIVS.

6.1 Mapovanie cielov SIMUS podra §truktary NKIVS a OPII

Vyssie uvedené strategické ciele SIMUS sa vyrazne prekryvaji s cielmi, ktoré st definované
v NKIVS. Na potvrdenie tejto skutocnosti sme vybrali 10 cielov z NKIVS, ktoré st relevantné aj
pre MUS a definovali sme im ciel'ové hodnoty, ktoré zodpovedaju realite MUS. Vynechané su tie
ciele, ktoré nie si pre MUS relevantné. Pre jednoduchsie ¢&itanie bola vynechana jedna
hierarchickd troven ¢lenenia cielov z NKIVS. Ciele vyjadruji pokrok, ktory bude potrebné
dosiahnut. Pre kazdy ciel' st navrhnuté vysledkové a vystupové ukazovatele, ktoré budu
pravidelne a transparentne vyhodnocované. Tuénym pismom vyznacené ukazovatele st nastavené
v ramci Opera¢ného programu Integrovand infrastruktira (vratane stanovenia vychodiskovych
a cielovych hodnot pre jednotlivé ukazovatele). Normalnym pismom vyznacené ukazovatele su
nastavené touto koncepciou pre lepSie sledovanie pldnovaného pokroku. Cielové hodnoty
vyjadrujt ziadan ambiciu a ocakévanu pozitivnu zmenu. Za cielovy rok je mozné povazovat rok
2020. Sucast'ou aktivit riadenia informatizacie bude tak 1 systematické monitorovanie aktudlneho
stavu. Zoznam strategickych cielov tieZ sliZi ako ramec pre inStitucie pri priprave vlastnych
koncepcii rozvoja. Detailny prehl'ad cielov relevantnych pre MUS je uvedeny v kapitole 8.1.
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6.2 Mapovanie priorit SIMUS s NKIVS

Podobne ako Vv pripade cielov, medzi SIMUS a NKIVS existuje vysoka zhoda aj v definovanych
prioritich. Vzhladom na celkovo mensi rozsah SIMUS voéi NKIVS neméme ambiciu detailne
rozpisovat’ kazdu prioritu NKIVS samostatne. Zvolili sme len stru¢né mapovanie. Tu¢nym
pismom je zvyraznena priorita NKIVS, nasledujuci text popisuje spdsob realizacie tejto priority
v SIMUS.

Multikanalovy pristup je premictnuty do zameru poskytovat’ vyhody z uplatfiovania principu
jedenkrat a dost’ nielen elektronickému kanalu, ale osobnému vybavovaniu a listinnému kanalu.
Zamery v oblasti zlepSenia interakcie s verejnou spravou prostrednictvom Zivotnych situacii
a vyberom sluzby navigaciou je pretavena do ciel’a upravit’ spsob komunikacie s obéanmi podl'a
konceptu zivotnych situacii. Déraz kladeny na Integraciu a orchestraciu informacnej podpory je
naplneny cielom previazat' sluzby MUS a §tatnej spravy do navzajom zretazenej série sluZieb
reprezentovanej jedingym sthrnnym podanim. Informatizacia MUS je limitovana zdkonom
0 ochrane hospodarskej sut'aze. Preto d’alsi rozvoj agendovych informaénych systémov planuje
podporovat’ predovietkym prostrednictvom trhoviska aplikacii MUS. Na rozdiel od vladneho
informacného systému, DCOM ako centralny informacny systém bol od samého zacCiatku
budovany ako centralny s maximalnym moznym vyuzitim centralnych spolo¢nych blokov (IAM,
podatelna, denna agenda a pod.). Podobne, zamery v oblasti riadenie udajov a big data projekt
DCOM uz viac menej naplnil v prvej fize budovania déslednym napiiianim principu jedenkrat
a dost. Zamery v oblasti otvorenych udajov by mal naplnit’ projekt centralneho tloziska dat.
Projekt DCOM bol historicky prvym projektom verejnej spravy na Slovensku s vyuzitim Cloudu.
V savislosti s napiianim priorit NKIVS je kI'i¢ovou ulohou technologické konsolidacia s neskor
zvolenou platformou vladneho cloudu. Moznosti vyuzitia potencialu modernych informacnych
technologii v podmienkach MUS su dnes znaéne limitované nedostatoénou komunikaénou
infrastruktarou. Pre odstranenie tejto bariéry je kI'icové zabezpecit’ kvalitné datové prepojenie
aj komeréne nezaujimavych lokalit.

7 ODPORUCANIA PRE VLADU SR

Uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 437 z 28. septembra 2016 bola schvalena Narodna
koncepcia  informatizacie  verejnej  spravy, ktorou sa  stanovuju  strategické
ciele smerovania eGovernmentu v Slovenskej republike do roku 2020. V zmysle bodu B.6. tohto
uznesenia bola podpredsedovi vlady pre investicie a informatizaciu v spolupraci s podpredsedom
vlady a ministrom vnutra ulozena uloha, v spolupraci s predstaviteI'mi Izemnej samospravy,
predlozit’ narokovanie vlady odportcanie postupu informatizdcie Uzemnej samospravy
V nadvéznosti na zdmery v oblasti reformy verejnej spravy.

SIMUS vyjadruje konkrétnu predstavu ZMOS-u ako aj jeho &lenov popri schvalenej NKIVS
podrobnej$im sposobom upravit’ ciele a smerovanie informatizacie miestnej Uzemnej samospravy.
Jej predlozenim vldde SR ako aj odporucenim na schvalenie, tak ZMOS poskytuje vlade
spolupracu nevyhnutni za u¢elom naplnenia uvedenej tllohy B.6.

Odportcania jednotlivym rezortom zabezpeCit suCinnost pre informatiziciu MUS
prostrednictvom nasledovnych uzneseni:

ZMOS vV nadviznosti na bod B.6. uznesenia vlady SR ¢. 437 z 28. septembra 2016, odporuca
podpredsedovi vlady pre investicie a informatizaciu v spolupraci s podpredsedom vlady

20



a ministrom vnutra prerokovat’ predlozenu Stratégiu informatizacie miestnej izemnej samospravy
a predlozit’ ju vlade SR na schvalenie Vv ramci odporacania postupu informatizacie tizemne;j
samospravy.

Termin do: september 2017

ZMOS odporuca vlade SR pripravit navrhy zmien legislativnych predpisov v spolupraci so
zdruzenim DEUS, za uc¢elom dosiahnutia cielov stanovenych v Stratégii informatizacie miestnej
uzemnej samospravy, a prerokovat ich na zasadnuti vlady SR.

Termin do: marec 2018

ZMOS odportca vlade SR v spolupraci so zdruzenim DEUS predkladat’ na rokovanie vlady SR
informdciu o plneni Stratégie informatizacie miestnej izemnej samospravy pocnic rokom 2018

Pocniic rokom 2018 do 31. marca kazdorocne
8 ZOZNAM PRILOH

8.1 Prehlad kPaéovych vysledkovych ukazovatel'ov informatizacie MUS

Zvysime kvalitu, $tandard a dostupnost’ elektronickych sluzieb MUS pre ob&anov
Znamena to, ze sluzby budu jednoduchsie a prehladnejsSie. Ich pouzivanie prinesie obfanom vysSiu
pridanti hodnotu, ziskaji moznost’ navigacie vo svojich zivotnych situaciach a podporu v rozhodovani
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tak, aby zili kvalitnej$i a lep$i zivot, aby im sluzby poméhali a boli rychle a personalizované.

Ukazovatel’ Vychod Cielova
isko hodnota
Vysledok Celkova spokojnost’ ob¢anov s elektronickymi sluZbami 59,9 % 73 %
MUS
Celkové pouZivanie elektronickych sluzieb MUS 42,2 % 74 %
ob¢anmi
Vystup Pocet novych zjednoduSenych Zivotnych situacii pre 16

ob¢anov, realizovanych kombinaciou elektronickych
sluzieb MUS a §tatnej spravy

Podiel dodatoénych elektronickych sluzieb MUS pre 20 %
obc¢anov, ktoré je mozné rieSit’ mobilnou aplikaciou

Podiel dat o obcanovi, s ktorymi méze ob¢an manipulovat’ 90 %
cez sluzbu moje data

Tabulka 1: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre obcanov

Zvysime kvalitu, tandard a dostupnost’ elektronickych sluzieb MUS pre podnikatel'ov

Zlepsime kvalitu, §tandard a dostupnost’ elektronickych sluzieb MUS pre podnikatel'ov tak, aby sa
vyrazne zvysila konkurencieschopnost’ podnikatel'ského prostredia SR voéi zahraniciu. Lepsie a
kvalitnejSie sluzby znizia administrativnu zat'az a zjednodusia vykon podnikania. Znamena to tiez
vys$iu flexibilitu pri podnikani a viac dostupnych informécii.
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Ukazovatel’ Vychodisko Ciel'ova
hodnota
Vysledok Celkova spokojnost’ podnikatelov so sluzbami MUS 64,2 % 74 %
Celkové pouzivanie sluZieb eGovernmentu podnikatel’mi 90,7 % 98 %
Postavenie v indikatore ,,Doing business® 29 14
Vystup Pocet novych zjednoduSenych Zivotnych situacii pre 9
podnikatel’ov, realizovanych kombinaciou elektronickych
sluzieb

Tabulka 2: Ukazovatele pre elektronické sluzby pre podnikatelov

Zvysime inovacnu kapacitu najma malych a strednych podnikatel'ov v digitadlnej ekonomike

Dalsie rozsirovanie spektra sluzieb pre ob&anov, podnikatelov ale aj samotni samospravu je
planované dominantne prostrednictvom ,,verejn¢ho trhoviska aplikacii®, do ktorého budi moct’
prispievat MSP. Pre zvySenie atraktivnosti tohto modelu im bude poskytnutd pomoc vo forme
otvoreného rozhrania k datam a sluzbam jednotlivych obci a miest spolu s centralne spravovanym
$pecializovanym vyvojovym prostredim. Priamo na takéto technické zabezpeCenie bude
nadvizovat aj koncept centralneho obstaravania doplnkovych aplikacii pre MUS, ktoré z pohladu

obci odstrania formalnu bariéru individualneho obstaravania.

Ukazovatel’ Vychodisko Cielova
hodnota

Vysledok Pocet MSP predavajiacich SW aplikacie a sluzby online 20 %

Vystup Pocet inovativnych aplikacii nasadenych MSP 30 %

Tabulka 3: Ukazovatele pre zvysSenie inovacnej kapacity

Zlepsime dostupnost’ udajov MUS vo forme otvorenych adajov

Vytvorime technické predpoklady na to, aby vSetky zaujimavé udaje obci a miest, ktoré nepodliehaju
utajeniu alebo neobsahuju citlivé alebo osobné udaje, mohli byt’ v pripade rozhodnutia danej obce
alebo mesta zverejnené ako otvorené udaje, prostrednictvom verejne pristupnych rozhrani, ktoré
umoznia ich strojové spracovanie na ich d’alSie vol'né pouzitie.

Ukazovatel’ Vychodis | Cielova
ko hodnota

Vysledok Pocet stiahnuti otvorenych dat (ide o stiahnutie datasetov 300 000
cez katalég otvorenych dat aplikaciami alebo
pouZivatel’mi)
Pocet aplikacii, ktoré kreativne vyuzivaju otvorené data 30
a otvorené API MUS

Vystup Podiel intiticii MUS, ktoré publikuji otvorené data 99.9 %
Podiel dat publikovanych ako otvorené data 98 %
Pocet novych datasetov publikovanych MUS vo formate s 70 %
vysokym potencidlom na znovupouZitie
Podiel informa&nych systémov MUS, ktoré poskytuji 99.9 %
otvorené API

Tabulka 4: Ukazovatele pre dostupnost otvorenych udajov
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Zlepsime vykonnost MUS vd’aka nasadeniu modernych informaénych technologii

Vd’aka kvalitnej IT podpore dosiahneme zrychlenie a zefektivnenie procesov v obciach a mestach
tak, aby sa rozhodnutia vydavali v lehotach vyrazne kratSich, ako st zdkonné lehoty. KIiC¢ovym
faktorom zvysenia vykonnosti MUS bude naplnenie principu ,jedenkrat a dost™, kde Vv cielovom
stave nebudu uz zname daje v procesoch verejnej spravy od podnikatel'ov a obcanov vyzadované.

Ukazovatel’ Vychodisko Cielova

hodnota

Vysledok Efektivita MUS (Priemerna doba vybavenia podania 100 % 70 %
vV rozhodovacej ¢innosti)

Vystup Pocet optimalizovanych tisekov MUS (,,Digital by default 60
a automatizovana agenda)

Pocet centralne vyuZitych podpornych systémov vniitornej 7
spravy v ramci ISVS (ako sluZieb v cloude SaaS)

Pocet institacii, ktoré systematicky a metodicky zlepSuju 150
elektronické sluzby verejnej spravy (za pouzitia metdd
behavioralnej vedy a principov UIX).

Tabulka 5: Ukazovatele pre optimalizaciu procesov

Zlepsime vyuZivanie udajov a znalosti v rozhodovacich procesoch v MUS

K tdajom sa bude pristupovat’ ako k dolezitému zdroju. Systematické analyzy sa budu vyuZivat
v oblastiach ako je sledovanie efektivnosti vyberu dani, vyhodnocovanie vhodnosti politik,
posudzovanie vplyvov regulacii ahodnotenie dopadov regulacii, vyhodnocovanie dopadov
verejnych investicii a vyhodnocovanie vykonu verejnej spravy.

Ukazovatel Vychodisko Cielova
hodnota

Vysledok Pocet zlepSenych regulacii na zaklade ex-post hodnotenia 200
Pocet politik, ktoré st pravidelne posudzované podla value- 20
for-money

Vystup Potet tsekov MUS, v ktorych je rozhodovanie 77
podporované analytickymi systémami
Podiel ingtitacii MUS, ktoré vyuzivaju referenéné udaje 100 %
Podiel dat pristupnych na analytické spracovanie 99 %

Tabulka 6: Ukazovatele pre lepSie vyuzivanie dat

Racionalizujeme prevadzku informaénych systémov MUS pomocou vladneho cloudu

IS DCOM bol historicky prvym ISVS, ktory bol prevadzkovany z cloudu. Désledkom toho pouzité
technoldgie nie st Gplne v sulade s neskor prijatymi Standardami pre vladny cloud. Z formalneho
hl'adiska by sme mohli konstatovat’, ze IS DCOM momentélne bezi v Samostatnej ,,samospravne;j
Casti“ vladneho cloudu. Teda z formalneho hladiska je stGéastou vladneho cloudu, ale
technologicky je tato ¢ast’ odliSna. V zaujme zvySovania efektivnosti prevadzky vladneho cloudu
je preto potrebné obe Casti vladneho cloudu postupne zjednocovat’ a integrovat’ do kompaktného
technologického celku. V prvej faze ,,splyvania®“ oboch casti vladneho cloudu bude IS DCOM
vyuzivat vladny cloudu ako zalozni vypocétovu kapacitu. V druhej faze konsolidacie vladneho
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cloudu, po vyprsani zivotnosti HW prostriedkov uréenych pre IS DCOM, bude celd vypoctova
kapacita pre IS DCOM poskytovana z uz technologicky unifikovaného vladneho cloudu.

Ukazovatel Vychodisko Cielova
hodnota
Vysledok Obstaravacie a prevadzkové naklady MUS na HW 100 % 90 %
infrastruktiru (ukazovatel’ vyjadruje percentuilnu
zmenu roénych nakladov povinnych oséb na prevadzku
IS MUS).
Spotreba energie - ukazovatel' vyjadruje percentualnu 100 % 70 %
zmenu ro&nej spotreby energie na prevadzku IS MUS.
Vystup Podiel obci a miest, ktoré vyuzivaju Standardizované 95 %
cloudové sluzby (vynimky z pouZzivania vladneho cloudu
budut urcené v ramci dokumentu strategickej priority vladny
cloud)
Pomer organizacii MUS zapojenych do vliadneho cloudu 100 %

Tabulka 7: Ukazovatele pre vladny cloud

ZlepSime ,,governance™ IT v MUS

MUS urobila zasadnii zmenu v Governance modeli riadenia informatizacie uz v priebehu OPIS.
Zaviedla koncept centralneho poskytovania rozhodujicich aplikacii a sluZieb perspektivne
smerujuceho k modelu ITaaS prostrednictvom projektu DCOM. V nasledujucom obdobi pocas
trvania OPIl chce MUS dobudovat’ model poskytovania aplikacii a sluZieb na plnohodnotny model
ITaaS. Znamena to, Ze starostovia obci uz budi plne odbremeneni od rieSenia technickych
problémov s obstardvanim, rozsirovanim a prevadzkou svojich informac¢nych systémov. Vsetky
sluzby, aplikacie a HW vybavenie budi moct’ ziskat’ formou sluzby od svojho Specializovaného (pre
MUS) poskytovatel’a, teda od DEUS-u. V pripade MUS je prave tento model najefektivnej$ou cestou
presadenia principu ,,Hodnota za peniaze*.

Kritickym predpokladom na jeho uskuto¢nenie je vSak persondlne posilnenie DEUS-u, pripadne
UPVIL Postupné kumulovanie tiloh DEUS-u na ceste za poskytovanim konceptu ITaaS
rozhodujlcej Casti slovenskych obci a miest nie je mozné udrzat bez posiliiovania centralnych
kapacit. Uspory na strane obci z komfortnych sluzieb st jednoznaéne spojené s narastom pracnosti
na centralnej Grovni.

Ukazovatel Vychodisko Cielova
hodnota
Vysledok Podiel systémov vyuzivajucich OSS (Pod pojmom ,,0pen 40 %

source software” rozumieme rieSenia, pre ktoré je mozna
I'ubovol'na iprava, Studium a Sirenie.)

Podiel verejnych obstaravani s otvorenou sttazou® 95 %

Vystup Podiel projektov v hodnote nizsej ako 5 milionov EUR 75 %

3 Nejde o priame rokovacie konanie.
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Podiel projektov, ktoré presli nezavislym posidenim hodnoty 100 %
za peniaze - ,,value for money**

Podiel projektov riadenych agilne® 70 %

Pocet elektronickych sluzieb MUS, ktoré st pravidelne 90 %
monitorované a pre ktoré sa sleduje spitna vizba

Tabulka 8: Ukazovatele pre IT governance

Zvysime ochranu kybernetického priestoru

Bezpecnost’ a ochrana kybernetického priestoru je jednym zo zékladnych aspektov efektivneho a
najmé bezpecného pouzivania sluZieb verejnej spravy a komunikacie obfanov a podnikatelov s
verejnou spravou a opacne. Centrale poskytovanie sluzieb obciam a mestam prostrednictvom
projektu DCOM na jednej strane umozinuje centralne zvysit' Standard irovne ochrany informacénych
systémov miest a obci, suCasne vSak narastaji dopady pripadného utoku na centralne rieSenie.

Ukazovatel’ Vychodisko Cielova

hodnota

Vysledok  Pomer serverov organizicii MUS bez bezpetnostnjch 4% 85 %
nedostatkov na celkovej vzorke serverov

Percento  v¢as odvratenych  bezpeénostnych  incidentov 90 % 98 %
informacénych systémoch verejnej spravy.

Vystup Pomer informaénych systémov MUS s implementovanym 9% %
nastrojom na rozpoznavanie, monitorovanie a riadenie
bezpecénostnych incidentov

Tabulka 9: Ukazovatele pre bezpecnost kybernetického priestoru

Zlepsime bezpeénost’ tdajov a transakcii v MUS

Zabezpecenie existencie, presnosti, uplnosti, platnosti a pravosti idajov v ramci elektronickej
komunikacie resp. elektronickych transakcii, su zédkladnymi aspektami zarucenia a zabezpecCenia
efektivneho, bezpe¢ného a spolahlivého vykonu &innosti MUS.

8.2 Zoznam skratiek a pojmov

DCOM - zrealizovany projekt Datové centrum obci a miest
ISDCOM - Informac¢ny systém Datové centrum obci a miest
DEUS - DataCentrum elektronizacie uzemnej samospravy Slovenska (DEUS) je

zaujmové zdruzenie pravnickych osob zalozené MF SR a ZMOS. Zo
zakladajucej listiny je hlavnym predmetom cinnosti DEUS podpora
a propagovanie procesov informatizacie a elektronizdcie vo verejnej
sprave s dorazom na Gizemnu samospravu a zabezpecenie nevyhnutnej
informac¢no-komunikaénej podpory pre uzemnt samospravu.

Cloud - poskytovanie softwarovych a hardwarovych prostriedkov formou
zdiel'anych sluzieb v centralizovanych datovych centrach prostrednictvom
internetu, alebo inej vysokorychlostnej datovej siete.

4 Metodika pre vypolet value for money pripravuje IFP a Vv ¢ase navrhu tejto koncepcie nebola eSte znima.
Ocakavame vsak, ze implementéciou tejto koncepcie dojde k vyraznému narastu hodnoty verejného IT.
® Presna podoba agilného riadenia projektov bude definovana v pripravovanej aktualizacii metodiky projektového
riadenia.
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elD

eSluzby
eGov sluzba

eGoverment

laaS

1AM

IS

IS CSRU
I1ISO
ISVS

ITaaS
miniDCOM+

MetalS

MUS

NASES

NKIVS

OP EVS
OPEN API

elektronicka identifikacnd karta (obciansky preukaz s elektronickym
kontaktnym ¢ipom)

plne elektronizované spracovanie elektronickej sluzby

predstavuje proces komunikacie obCana alebo podnikatela s inStiticiou
verejnej spravy, ktory je v jej kompetencii na zaklade prislusnej legislativy.
eGov sluzba je mnozina sluzieb IS, ktorymi sa v konkrétnej Zivotnej
situacii obCana alebo podnikatela realizuje v elektronickom prostredi
vykon verejnej spravy voci ob¢anovi alebo podnikatel'ovi.

suhrn aktivit a nastrojov, prostrednictvom ktorych st IKT uplne alebo
Ciasto¢ne integrované do nosnych funkcii verejnej spravy. V praxi to
znamend vyuzivanie online elektronickej komunikacie:

e v ramci institacii VS — G2E (eGovernment to employee),

e medzi inStithiciami VS navziajom — G2G (eGovernment to

eGovernment),

e medzi VS a verejnost'ou — G2P (eGovernment to public)
Infrastruktira ako sluzba (Infrastructure as a Service) je cloud model, ktory
pontka  pouzivatelom  hardvérové  prostriedky  pripravené a
nakonfigurované na pouzitie. V kontexte vladneho cloudu to znamena
zakladné infraStruktirne sluzby, akymi su: sluzby vypoctového vykonu,
uloziska udajov, pripojenie do Specifickej siete, ¢i sluzby zalohovania.
autentifikaény modul UPVS pre manazment a overenie identity (Identity
and access management)

Informacny systém

Informacny systém Centralnej spravy referen¢nych tidajov

Informacny systém obce

Informacny systém verejnej spravy. Je informaény systém v posobnosti
povinnej osoby ako spravcu informacného systému verejnej spravy
podporujuci sluzby verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme a verejné
sluzby.

IT ako sluzba (IT as a Service)

pokracujici projekt DCOM, ktory zabezpeCuje obciam a mestdm
elektronicki komunikaciu s ob¢anmi s vyuzitim 7 eGov sluzieb DCOM
centralny metainformacny systém verejnej spravy Slovenskej republiky,
ktorého obsahom st najmé technologické, administrativne a organizacné
udaje o prevadzkovanych ISVS.

miestna izemna samosprava

Narodna agenttra pre sietové a elektronické sluzby. Hlavnou tlohou a
predmetom cinnosti NASES je sprava, prevadzka a rozvoj vladnej datove;j
siete GOVNET a prevadzka a rozvoj sluzieb Ustredného portalu verejnej
spravy, ako zékladnych néstrojov informatizacie verejnej spravy na
Slovensku.
Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy je dokument definujuci
najmé organizacné, technické a technologické nastroje a architektiuru
informacénych systémov verejnej spravy na celoStatnej trovni.
Operacny program efektivna verejné sprava
Open Application Program Interface je verejne dostupné aplikacné
programovacie rozhranie, ktorym je mozné pre autorizovaného
pouzivatela pracovat s elektronickou sluzbou pomocou vlastnych
softvérovych aplikacii. Pre implementaciu sluzieb cez systémy tretich stran
budu vytvorené ndlezité procesné podmienky (podpora poskytovani na
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API

OPEN DATA

OP 11
OPIS
PaaS

RFO
RPO
SaaS

SIMUS
Smart City

SOcU
UPVIL
UPVS

ZMOS
MF SR

Portfolio
klienta
samospravy

Governance
model
SW

HW
IS REGOB

rovnakej urovni ako pre orgdny verejnej moci a jasne definované
podmienky implementécie a prevadzky).

Application programming interface - rozhranie pre programovanie
aplikécii.

Otvorené data su informacie alebo tidaje vol'ne a bezplatne dostupné pre
kazdého za rovnakych podmienok, ktoré je mozné pouzit’ na akykol'vek
ucel komercného ¢i nekomeréného charakteru. S spristupnené na
internete v Struktarovanej forme, ktord umoziuje ich hromadné strojové
spracovanie.

Operaény program integrovand infrastruktira

Opera¢ny program informatizacia spolo¢nosti

Platforma ako sluzba (Platform as a Service) je cloud model, ktory
poskytuje pouzivatel'ovi platformu pre vyvoj vlastnych aplikacii ako cloud
sluzieb, ktoré budi nasadené v infrastrukture poskytovatela cloudového
rieSenia. V kontexte vladneho cloudu pojde o mnozinu rieSeni, ktoré
poskytni konkrétne prostredia pre beh informacnych systémov s
doplnkovymi sluzbami. Ide o sluzby ako: sluzby prezencnej vrstvy, sluzby
middleware sluzby, sluzby spristupniovania dat, sluzby bezpecnosti ale aj
vypoctova platforma pre jednotlivé technologie a vyvojové prostredia.
Register fyzickych osob

Register pravnickych osob

Softvér ako sluzba (Software as a Service) je cloud model, ktory pontika
zdkaznikovi finalny softvérovy produkt. Poskytovatel zabezpecuje
neustalu dostupnost’, aktualizaciu softvéru a zabezpecenie infrastruktary.
Softvérové aplikacie vo vlddnom cloude bude mozné pouzivat
jednotlivymi organizéciami verejnej spravy ako klientami.

Stratégia informatizacie miestnej Uzemnej samospravy

Predstavuje pojem inteligentna samosprava, ateda riadenie uzemného
celku (obce, mesta) s dorazom na zavedenie uzitkovych interakcii medzi
technologiami, informacnymi systémami, obfanmi asamospravou
navzajom vo vSetkych oblastiach Zivota obyvatel'ov obci a miest. Cielom
je zlepsit kvalitu Zivota obyvatel'ov samospravy.

Spolo¢ny obecny urad

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Ustredny portal verejnej spravy, ktory zabezpecuje centralny a jednotny
pristup k informaénym zdrojom a sluzbam verejnej spravy

Zdruzenie miest a obci Slovenska

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

jednotné miesto zobrazenia vSetkych informadcii, ktorymi samosprava
0 obcanovi disponuje. Zobrazenie €asti konani a agendy ob¢ana umoziuje
portal DCOM i v si¢asnosti. Obce a mesta, ktoré nie st plne integrované
do DCOM rovnako moézu zobrazovat cast' svojich dat, ktoré vedu
0 obcanovi prostrednictvom widgetov (miniaplikacii zich systémov )
Vv prostredi DCOM.

Model riadenia informatizacie

softwér
hardvér
Informacny systém registra obyvatel'ov
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CISMA
IT
Front-end

IKT
App Store

Big data

MSP
CloudStack

OpenStack

SLA

VS

Centralny informac¢ny systém matri¢nej agendy SR

Informacné technologie

je pojem, ktory sa pouziva v suvislosti s webovymi aplikaciami. Je to ta
cast’ aplikécie, ktorti vidi pouzivatel intranetovej/internetovej aplikécie
resp. navstevnik stranok.

Informacno-komunikacné technolédgie

slovny ekvivalent pre trhovisko aplikécii, teda elektronicky obchod
s ponukou aplikécii s rozhranim overenym DCOM pre samospravu.
Ponuka i aplikacie, ktoré boli centralne obstarané DEUS pre samospravu.
Pojem Big Data predstavuje obrovské mnozstvo dat rdzneho typu
ziskavanych s vysokou rychlostou z vysokého pocétu roznych typov
zdrojov. Big Data sa vyznacuju 4 charakteristikami: Objem, R6znorodost’
(napriklad vided, tweety, data zo senzorov), Rychlost’ (spracovavanie
tokov dat v redlnom Case) a Hodnovernost’ (s mnozstvom zbieranych dat
sa spaja neistota o ich presnosti). Spracovavanie takého mnozstva
roznorodych dat zbieranych v redlnom case si vyZaduje nové néstroje a
metddy ako vykonné procesory, nové softvérové rieSenia a algoritmy.
Maly a stredné podnikanie

typ open source cloud infrastruktiry na ktorej riadi a poskytuje aplika¢né
sluzby (PaaS, SaaS) DEUS.

typ open source cloud infrastruktiry na ktorej riadi a poskytuje IaaS, PaaS
sluzby MV SR a MF SR, tiez znami pod ndzvom vladny cloud SR.
service-level agreement, dohoda o Grovni poskytovanych sluzieb je Cast
zmluvy o poskytovani sluzieb, v ktorej je definovand urcitd uroven
poskytovanej sluzby.

verejna sprava
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