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POZVANKA
Asociacia prednestov tiradov miesthe) samoespravy v SR

Vas pozyva na tréning v ramci vzdelavacieho projektu Manazérske vzdelavanie prednostov
Uradov

, KOMUNIKACIA V KONFLIKTOCH A V ZATAZOVYCH SITUACIACH"

Kedy: 17.-19.05.2021
19.- 21.05.2021

Kde: Grandhotel Permon Podbanské

CIELOVA SKUPINA:

o prednostovia Uradov miestnej samospravy

CIEL:

= Rozoznat’ hroziaci konflikt a dokazat’ produktivne reagovat’
o Rozvijat’ komunikacné zrucnosti v konfliktnych situaciach

TEZY OBSAHU:

o Zat'azové situacie a pripravenost’ na ich zvladnutie

= Kam zamerat’' pozornost’ a comu treba odolat’

o Spontannost’ v konflikte moze znamenat’ stratu kontroly
o Ako reagovat’ na agresivne spravanie

o Oporné body v procese rieSenia konfliktu

o RiesSenie konfliktov na pracovisku a rola manazéra

o PrecviCenie rieSenia realnych konfliktov

Na stretnutie s vami sa tesia lektor Mgr. Ladislav Briestensky a
vykonny predseda APUMS SR Mgr. Zuzana Kotrus Rdkociovd
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Dorucovacia adresa: Mgr. Zuzana Kotrus Rakociova , Mestsky Urad v Tlmacoch, Namestie odborarov 10,
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