Mgr. Ladislav Briestensky )
Manckovi¢ova 2303/5, 920 01 Hlohovec »Stredna cesta

e-mail: ladislav.briestensky@gmail.com je ta prava

v Hlohovci dna 05.06.2026
zn.: 43T4AsP2602

anotacia k tréningu

RIESENIE KONFLIKTNYCH SITUACII

CIELOVA SKUPINA:
o prednostovia Uradov miestnej samospravy

CIEL:

o

o

aktualizacia poznatkov o procese efektivneho pristupu k rieSeniu konfliktov
precvicenie konkrétnych konfliktnych situacii

PROGRAM:

o

[m]

o

Uplatnenie principov nenasilnej komunikacie
Pozorovanie bez hodnotenia

Narabanie s hnevom

Ochranné poufitie sily

Sila ukryta v empatii

Motto:

Nahnevany ¢lovek sa nahneva opat’
aj na seba,
ked' sa vrati k rozumu ©

Publilius Syrus
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