
SMART 
komunikačná
sieť



2 500 +
zapojených 

samospráv a firiem

MUNIPOLIS 
v číslach

450 +
zapojených 

samospráv v SR

60 mil. +
ročne odoslaných 

a prečítaných správ

730 tis. +
registrovaných 

užívateľov



Čo je MUNIPOLIS

Video si môžete pustiť aj na YouTube

https://docs.google.com/file/d/1fH_3FJdTcopN8Qf5WyRo8wXRUKO5PFkv/preview
https://youtu.be/FYsm4HJq3LY


Papierový obecný 
spravodaj číta 
len 52 % ľudí

Webové stránky 
navštívi len 8% ľudí 

častejšie ako 2× ročne

Obecný rozhlas 
76% ľudí 

vôbec nevníma

Prečo nefungujú klasické 
komunikačné kanály

Na sociálnych sieťach 
je len 10 % dôležitých 

informácií

Verejné komentáre, 
agresívny štýl, 

ohováranie 

Nadmiera reklamy, 
hoaxy, informačná 

bublina

Obmedzený dosah 
informácií a ich 

filtrovanie

Relevantnosť 
informácie ustupuje 

senzačnosti



Všetky informácie 
sa zobrazia tým, 

ktorí o ne majú záujem

Zdroje a kategórie 
informácií si občan 

nastaví sám

Informácia 
je doručená cielene 

a okamžite

Výhody SMART 
komunikácie

Komentáre a spätná 
väzba sú primárne 

neverejné



5 hlavných komunikačných prvkov 
MUNIPOLIS

5
● Priama komunikácia do telefónu

● Ankety a participácia

● Systém hlásenia podnetov

● Napojenie ďalších zdrojov

● Webový profil a aplikácia na mieru



1. Priama komunikácia do telefónu



2. Ankety a participácia



3. Systém hlásenia podnetov



4. Napojenie ďalších zdrojov



5. Webový profil a aplikácia na mieru



Možnosť odoslania 
spätnej väzby alebo 
nahlásenia podnetu

Prístup k oficiálnym 
informáciám vždy 

a kdekoľvek

Univerzálna 
aplikácia pre všetky 

objekty záujmu

Relevantné online 
nástroje na jedno 

kliknutie

Čo poskytuje MUNIPOLIS 
občanom



Prepojenie 
s informačnými 

systémami

Prispôsobiteľná 
obecná mobilná 

aplikácia

Ľahko editovateľný 
profil na webe 
aj v aplikácii

Čo poskytuje MUNIPOLIS 
samosprávam

Rozosielanie správ 
všetkými kanálmi (SMS, 

voice, push, e-mail)

Systém hlásenia 
podnetov, riešenie 
pre whistleblowing 

Adresné oslovenie 
konkrétnych

skupín

Nástroje na získanie 
a vyhodnotenie 
spätnej väzby

Mix toho najlepšieho 
zo sociálnych sietí 

a intranetu



Spolky 
a športové oddiely

Výrobné firmy 
a podniky

Školy, škôlky 
a ďalšie inštitúcie

Otvorenie SMART komunikačnej 
siete novým segmentom

Farnosti 
a miestne komunity



SMART komunikačná sieť

Viac informácií na 
samosprava.munipolis.sk

http://samosprava.munipolis.sk

