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1. Garant zakona o egovernmente a kontrolny organ
Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
https://www.mirri.gov.sk/
egovernment@mirri.gov.sk

2. Schranky
Ustredny portal verejnej spravy UPVS
www.slovensko.sk

3. Prevadzkovatel UPVS, certifikatna autorita
Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby NASES
https://nases.gov.sk

4. Centralny metainformacny systém
https://metais.vicepremier.gov.sk/
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Kontrola NKU

Organizacny a pracovny poriadok
Registraturny poriadok, registraturny plan
Manual pre pouZzitie IS v sprave mesta,

o popis zakladnych procesov pre spravu elektronickych uradnych dokumentov (vytvaranie,

autorizéaciu, dorucovanie a archivaciu EUD),

Vnutorné smernice / pokyny suvisiace so spravou elektronickych uradnych dokumentov v meste
Zmluvy s dodavatelmi suvisiace s oblastou IS, déveryhodnej sluzby, kvalifikovaného certifikatu a
QSCD a &i nasledne doslo k autorizacii EUD s pouzitim takéhoto certifikatu, ipova karta
Certifikaty, ktorymi samosprava disponuje (KEP, KEPe, kombinacia)
Koncepcia rozvoja IS ak bola vypracovana
Autorizacia elektronickych uradnych dokumentov v pripade ich ur€enia na pouZzitie do zahranicia,
Prehfad (zoznam) vydanych elektronickych uradnych dokumentov podla jednotlivych agend
(rozhodnutia danové, spravne, stavebné...) alebo ak to IS umozniuje vytladit tento zoznam z IS za
roky 2017 — 2022. Pri kazdej agende uviest, kolko z elektronickych uradnych dokumentov tvorili
rozhodnutia.



Zistenia NKU

Len asi 5 % fyzickych os6b ma aktivnu elektronicku schranku, ale obce a mesta musia vSetky
rozhodnutia spravovat elektronicky.

Elektronizacia uradnych dokumentov u vlastnych kompetencii (miestne dane a poplatky) je na vyssej
urovni nez pri prenesenom vykone statnej spravy.

Rozhodnutia nie su vytvarané ako elektronické uradné dokumenty. Tym je ohrozené plnenie
Jedenkrat a dost” pre oblast dokumentov.

Zakon o e-Governmente sa dlhodobo porusuje a nikomu to nevadi. PoruSovanie zakona v
koneénom dosledku samosprave Setri €as aj peniaze.

Formulare pre elektronické podania nemali publikované ani vacSie mesta. Pre porovnanie, obce v
DCOM ich mali desiatky. Ide o jeden z najCastejSie pomenovavanych problémov e-Governmentu.
Mnoho Statutarov obci a miest povazuje vlastnorucny podpis za jediny plnohodnotny spdsob
autorizacie dokumentov. Obce a mesta nevedia, Ze rozhodnutia musia vytvarat a autorizovat
elektronicky.

MSVVS SR usmernovalo skoly a $kélky, Zze nemusia uplatiiovat’ legislativu ,,z technickych

dévodov.“ Usmernenie vytvorilo predpoklad dlhodobej vynimky a obchadzania zakona.



Zistenia NKU

1. Len asi 5 % fyzickych oséb ma aktivnu elektronicku schranku, ale obce a mesta musia vSetky
rozhodnutia spravovat elektronicky.
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Existuju dva zakladneé typy elektronickych
schranok:

~

Schranka pre pravne postavenie:

Schranka pre pravne postavenie
organu verejnej moci

= OVM (mesto, obec, $kola, .. ) e pravnickej osoby (PO)

schranky aktivované povinne
schrénky aktivované automaticky o fyzickej osoby (FO, SZCO)
po zriadeni schranky aktivované nemusia byt
e vydava rozhodnutia e ostatné institucie
e prijima rozhodnutia e prijima rozhodnutia

e podava podania e podava podania


https://www.google.com/url?q=https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2013/305/20221101.html%23paragraf-11.odsek-1&sa=D&source=editors&ust=1696531299710686&usg=AOvVaw3_UFRPolb3vgmU6RLBHX5p

Zistenia NKU

2. Elektronizacia uradnych dokumentov u vlastnych kompetencii (miestne dane a poplatky) je na vyssej
urovni nez pri prenesenom vykone Statnej spravy.

e |ogicke, lebo agendoveé IS na spravu dani a poplatkov boli medzi prvymi

Agendovy informaény systém

1. systém na zber, udrziavanie, spracovanie a poskytovanie informacii
2. IS VS v sprave OVM, ktoré sluzia na zabezpecenie vykonu verejnej moci
3. OVM zabezpecuju, aby pristupové miesta, spolocné moduly a agendové systémy v ich sprave boli
vybudované spésobom:
o ktory umozni vykon verejnej moci elektronicky elektronickymi prostriedkami
o v celom rozsahu a v kazdom Stadiu
o bez toho, aby bol potrebny akykolvek osobny kontakt alebo listinny kontakt medzi OVM a
osobou, ktorej sa vykon verejnej moci elektronicky tyka,
vratane zabezpecenia ich pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim



Zistenia NKU

3. Rozhodnutia nie su vytvarané ako elektronické uradné dokumenty. Tym je ohrozené plnenie ,jedenkrat
a dost” pre oblast dokumentov.

e Sprava o vysledku kontroly 1x a dost’

e zakon o eGOve
o uklada OVM nevyzZadovat od ucastnikov konania uradné dokumenty, udaje vratane osobnych udajov

alebo preukazat skuto¢nosti,
o ale na ucely vykonu verejnej moci
o pouzit' v rozsahu, v akom su vedené v informacnom systéme verejnej spravy v sprave iného organu

verejnej moci
e zakon proti byrokracii
o definuje povinnost OVM ziskavat a pouzivat udaje evidované v informacnych systémoch verejnej
spravy
e prostriedky:
o portal OverSi.gov.sk
o integracia
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Zistenia NKU

4. Zakon o e-Governmente sa dlhodobo porusuje a nikomu to nevadi. Porusovanie zakona v
kone¢énom dosledku samosprave Setri €as aj peniaze.



Zistenia NKU

5. Formulare pre elektronické podania nemali publikované ani vacsie mesta. Pre porovnanie, obce v
DCOM ich mali desiatky. Ide o jeden z najCastejSie pomenovavanych problémov e-Governmentu.

o zatial nebolo hodnotené, o aké formulare ide, alebo ich vyuZitelnost
o formular bez agendového IS je zbytoCny

na prenesené kompetencie, v ktorych sa vykonava verejna moc elektronicky, je prislusny UOSS

povinny elektronické formulare pre elektronické podania vytvorit, aktualizovat ich a zrusit ich platnost,
o komplikované podpisovanie podani



Zistenia NKU

6. Mnoho Statutarov obci a miest povazuje vlastnoru¢ny podpis za jediny plnohodnotny spésob autorizacie
dokumentov. Obce a mesta nevedia, Zze rozhodnutia musia vytvarat a autorizovat’ elektronicky.

OVM - vykona pri vykone verejnej moci autorizaciu elektronického podania alebo elektronického
uradného dokumentu:

e kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP) vyhotovenym s pouzitim mandatneho certifikatu (MC),
ku ktorému pripoji kvalifikovanu elektronicku ¢asovu peciatku
alebo

e alebo kvalifikovanou elektronickou pecCatou (KEPe), ku ktorej pripoji kvalifikovanu elektronicku
Casovu peciatku

Ak OVM vydava EUD. o ktorom vie, Ze je ur€eny na pouZitie do zahranicia, alebo ak o to z dévodu pouzitia v
zahraniCi poziada osoba, ktorej sa takyto dokument vydava, OVM na autorizaciu pouzije:
suCasne KEP vyhotoveny s pouzitim MC ku ktorému sa pripoji KEPe a kvalifikovana elektronicka ¢asova peciatka
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Zistenia NKU

7. MSVVS SR usmerfiovalo $koly a $kdlky, Ze nemusia uplatfiovat legislativu ,z technickych dévodov.*
Usmernenie vytvorilo predpoklad dlhodobej vynimky a obchadzania zakona.

e technické dévody § 17, ods. 4
o = preukazatelné pripady, ak ide o :
m vypadok existujuceho rieSenia pripojenia, siete,
m problém s PC,
m problém s niektorou aplikaciou,
m pripadne iné komplikacie ..

m  kedy OVM nie je pripravena na vydavanie rozhodnuti elektronicky,
m nema schranku,
m nema zabezpeclené certifikaty na autorizaciu,
m nema dodavatela na elektronicku registraturu, integrovany IS,
m alebo Ze ucastnici konania (zakonni zastupcovia dietata, ..) nemaju aktivované schranky na
doruCovanie
e Usmernenie pre Skoly na slovensko.sk
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Opatrenia MIRRI SR - k odporaéaniam zo spravy NKU (1)
Priciny:

e Lenasi5 % fyzickych osdb ma aktivnu elektronickd schranku (napr. CR > 40%, Estonsko ~ 90%)
o komplikovany spésob prihlasovania do elektronickych schranok prostrednictvom OP s ¢ipom a
certifikatom + CitaCka + Specialny SW + BOK
m na zacCiatku mali problémy aj IT zdatni pouzivatelia, nefungovalo na vSetkych OS, nedostatoCna
podpora zo strany Statu
o negativne povedomie na strane obCanov a nedostatoCna uroven komunikacie zo strany
zainteresovanych UOSS => nizka motivacia pouzivatelov
o nie uplne jednoduché a pouzivatelsky privetiveé navody
e nedotiahnuta digitalna transformacia na centralnej urovni
o jednotlivé IS nie su prepojené a nie su zdielané udaje medzi nimi
e poddimenzovaneé odborné zazemie pre oblast informatizacie, digitalizacie a kybernetickej bezpecnosti vo
verejnej sprave vo vztahu k povinnostiam, vyplyvajucim zo zakona o eGov
o postupne pridavané povinnosti v legislative (bez vyCislenych dopadov na zdroje v dolozkach vplyvov)
o nedostatoCné finanéné zdroje pre samospravu na jej informatizaciu
m IS DCOM a velké “centralne” IS nerieSia vSetky potreby informatizacie v samosprave



Opatrenia MIRRI SR - k odporaéaniam zo spravy NKU (2)

Kratkodobé opatrenia - do 2 rokov:

e LepSie sluzby
o implementacia produktového manazmentu a principov UX/CX do budovania a zivotného cyklu
IS vo verejnej sprave
m zber podnetov a spatnej vazby od pouzivatelov => podnety na zlepSenie sluzby
m zrozumitelné navody pisané jednoduchym jazykom a podpora k nhavodom
o zavadzanie asistovanych sluzieb pre Specifické skupiny ob&anov
o dobudovanie centralnych IT komponentov a vzdjomné prepojenie IS a centralnych registrov
m CSRU - centralna sprava referenénych tdajov
m CIP - centralna integracna platforma
s MOU & EDIV - moje osobné udaje & eurdpska elektronicka penazenka (doklady)
o nové a modernizované IS
m Slovensko v Mobile
e prihlasovanie do elektronickych schranok + nové sluzby + asistovany on-boarding
m modernizacia UPVS
e zlepSenie existujuceho portalu slovensko.sk + nové prvky



Opatrenia MIRRI SR - k odporaéaniam zo spravy NKU (3)

Kratkodobé opatrenia - do 2 rokov:

e Legislativne zmeny
o priprava a schvalenie nového zakona o elektronickej verejnej sprave (nahrada suc¢asného
zakona o eGov)
m pripraveny draft na MIRRI
m zjednodusSena autentifikacia a autorizacia pre rézne situacie vztahu obc¢an vs. OVM
m zapojenie samospravy do CUED (naklady hradi $tat) ???
e Odborna a metodicka podpora na centralnej urovni
o vytvorenie odborného timu za u€elom posudzovania (certifikacie?) IS (v prostredi samospravy)
z pohladu ich spdsobilosti napifiania povinnosti v stlade s platnou legislativou => compliance
o vytvaranie centier zdielanych sluzieb pre samospravy v oblastiach s vysokou Specializaciu
m  kyberneticka bezpecénost, biznis architektura, VO v oblasti IT a iné
o vzdelavanie a zvySovanie urovne potrebnych digitalnych zru¢nosti
e LepSia komunikacia
o za uCelom pripravit, vysvetlit a motivovat obCanov na pouzivanie vytvorenych nastrojov pre
vykon elektronickej verejnej spravy



Opatrenia MIRRI SR - k odportéaniam zo spravy NKU (4)

Strednodobé opatrenia - 2 az 5 rokov:

e Digitalna transformacia
o novy dizajn procesov v digitalnom prostredi s vyuzitim novych postupov a technoogii
o implementacia opatreni v ramci stratégie EK “Digitalna dekada 2030”
e LepSie sluzby
o implementacia rieSeni minimalne v rozsahu 16 prioritnych Zivotnych situacii
o novy ustredny portal verejnej spravy “slovensko 3.0”
m noveé arozSirené funkcie
m rozSirenie sposobov autentifikacie a autorizacie pre obCanov a podnikatefov
o finalizacia centralnej IT architektury s prepojenim vyznamnych ISVS a centralnych registrov
m zahffa aj integraciu vSetkych IS v prostredi samospravy
o poskytovanie asistovanych sluzieb
e Efektivna komunikacia verejnej spravy s obCanmi a podnikatelmi
o za ucCelom pripravit, vysvetlit a motivovat’ obanov na pouzivanie vytvorenych nastrojov pre
vykon elektronickej verejnej spravy



