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SKOLENIE
ad

Vyuzitie modelu CAF v organizaciach
miestnej samospravy

Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo SR zamestnanci organizacii
26. — 27.02.2019 5 Stefanovic¢ova 3, 810 05 Bratislava miestnej samospravy
Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie) (miest a obci)

KFPlucové obsahové zameranie Skolenia:
predstavenie modelu CAF a jeho implementacie,
vyklad modelu CAF na Urovni kritérii a subkritérii,
vyklad panelov bodového hodnotenia,

proces zlepSovania v modeli CAF

AN NN

Skolite I Mgr. Imrich Zigo

Kontaktna osoba:  Mgr. Maria Nezvalova, Odbor kvality a projektového riadenia, tel. ¢.: 02/ 57 485 805,
kvalita@normoff.gov.sk.

Prinlasovanie sa na Skolenie: vyplnend  prihlaSku na Skolenie je potrebné zaslat
na kvalita@normoff.gov.sk najneskdr do 20. februara 2019.

Poznamka: z kaZzdej organizacie je mozna Ucast jedného zamestnanca. Minimalny pocet Gcastnikov
Skolenia je 12 a maximalny poc&et Géastnikov je 18. UNMS SR si vyhradzuje pravo neuskutoénit Skolenie
pri pocte UcCastnikov nizZSom ako 12 a zaroven v pripade naplnenia maximalneho poctu Gcastnikov
nezaradit dalSich prihldsenych na zoznam Uc€astnikov. V zaujme zamerania Skolenia na organizacie
miestnej samospravy si UNMS SR vyhradzuje pravo nezaradit na zoznam G&astnikov zamestnancov
z iného typu organizacii verejnej spravy. Terminy dalSich Skoleni budl uverejnené na webovej stranke
UNMS SR.

Uéastnicky poplatok: G&ast na Skoleni je bezplatna.

a prestudovali prirucku modelu CAF, ktora je verejne dostupnd na webovej stranke UNMS SR
(http://www.unms.sk/swift data/source/dokumenty/kvalita/2014/caf/Prirucka CAF 2013.pdf), v ¢asti
® Kuvalita — Model CAF a priniesli si ju na Skolenie.

I Poziadavky na 0 €astnikov Skolenia: Prosime G€astnikov Skolenia, aby si pred Skolenim vytlagili
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Program skolenia

1. den:

09.00 - 09.15
09.15 - 09.45
09.45 -10.15
10.15-10.45
10.45 -10.55
10.55-12.10
12.10-12.45
12.45-13.15
13.15-13.50
13.50 - 14.20
14.20 - 14.30
14.30 - 16.00
16.00 — 17.00
17.00-17.30
2. den:

08.00 — 09.00
09.00 — 10.00
10.00 - 10.10
10.10 - 11.25
11.25-12.00
12.00 - 12.30
12.30 - 13.45
13.45-14.45
14.45 - 14.55
14.55 - 16.00
16.00 — 16.30

Otvorenie Skolenia a predstavenie programu

Vyuzitelné systémy manaZzérstva kvality v samosprave
Predstavenie modelu CAF

Principy vynimo¢nosti (filozofia)

Prestavka

10 krokov implementacie modelu CAF a Externa spatna vazba modelu CAF
Personalne poziadavky na implementaciu modelu CAF
Obed

Implementa¢né dokumenty

Struktdra a $abléna samohodnotiacej spravy

Prestavka

Vyklad modelu na Urovni kritérii a subkritérii (kritéria 1, 2 a 9)
Vyklad modelu na arovni kritérii a subkritérii (kritéria 3 a 7)

Rekapituléacia prvého dna Skolenia, diskusia a ukonéenie prvého drna Skolenia

Vyklad modelu na drovni kritérii a subkritérii (kritéria 5 a 6)

Vyklad modelu na drovni kritérii a subkritérii (kritéria 4 a 8)

Prestavka

Workshop 1 — hodnotenie vybraného predpokladového a vysledkového subkritéria

Vyklad panelov bodového hodnotenia

Obed

Workshop 2 — bodové hodnotenie predpokladovych a vysledkovych subkritérii

Proces zlepSovania v modeli CAF, tvorba akéného planu zlepSovania a jeho vyhodnocovanie
Prestavka

Proces zlepSovania v modeli CAF, tvorba akéného planu zlepSovania a jeho vyhodnocovanie

Diskusia, zavery a ukonéenie Skolenia
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Organizac¢né pokyny pre ucastnikov Skolenia

Strava: Pocas Skolenie je pre uUCastnikov zabezpecené obcerstvenie, obed si U€astnici
zabezpecuju individuélne.

Doprava: Z Hlavnej Zelezni énej stanice: peSo (cca 5 mindt), z Autobusovej stanice
Mlynské Nivy: autobus €. 21 (cca 7 minut, vystlpit je potrebné na zastavke
SAV); trolejbus €. 210 (cca 10 mindt, vystupit je potrebné na Hlavnej stanici).

Parkovanie: Parkovat je mozné na parkovisku vedla budovy UNMS SR (parkovisko
bez rampy). Pocet parkovacich miest je priblizne 12 (je vSak vyuzivané aj
zamestnancami UNMS SR).

Vzhladom na to, Ze kapacita parkoviska sa pomerne rychlo naplni, odpora éame

prist’ v dostato énom ¢€asovom predstihu pre pripad najdenia alternativheho

parkoviska. V pripade naplnenosti parkoviska UNMS SR je mozné vyuZit

napriklad tieto platené parkoviska:

« na Stefanovicovej ulici & 4, vedla budovy Kooperativy, najma ak idete
zo smeru Stefanikova alebo Prazska,

» na Hlavnej Zelezninej stanice,

« na Sancovej ulici, tesne pri zastavke MHD — Karpatska, najma ak idete
zo smeru Trnavské myto.

Parkovisko vo dvore UNMS SR (s rampou) je parkoviskom MF SR a sluZobnych
vozidiel UNMS SR, bez moznosti vyuZitia pre verejnost.



